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Cennik WIFI

Cennik poskytovanej verejnej elektronickej sluZzby Pristupu k sieti internet platné od 01.01.2023

TOP Tarify

Rychlost’ Cena za mesiac p%‘le’g}];ele?e
TARIFA Surfovanie Stahovanie Odosielanie Zapogi:;g T Zap(zzﬂee T Zapoi(;ge* “ Vi;:ar::z:.tif 2
TOP 0 20 Mbit/s 10 Mbit/s 2 Mbit/s 10,00 € 13,00 € 17,00 € 15,00 €
TOP 1 30 Mbit/s 20 Mbit/s 2 Mbit/s A 14,00 € 17,00 € 21,00 € 25,00 €
TOP 2 40 Mbit/s 30 Mbit/s 3 Mbit/s A 18,00 € 21,00 € 26,00 € 35,00 €
TOP 3 60 Mbit/s 40 Mbit/s 4 Mbit/s A 22,00 € 28,00 € 33,00 € 45,00 €
TOP 4 80 Mbit/s 60 Mbit/s 5 Mbit/s A 27,00 € 33,00 € 38,00 € 55,00 €

* — v cene zapojenia (0€, 40€, alebo 80€) je kompletna montaz internetovej pripojky (zapozicanie klientského
zariadenia napr. ePMP180, FTP kéabel do 30m) bez WIFI routra. Cena zapojenia neovplyviiuje viazanost’ a ani cenu
wifi routra, ta je urend podl'a tabul’ky AKTIVACIA.

** _ zlavu za predlzenie viazanosti na 24 mesiacov je mozné uplatnit’ najskor po 12 mesiacoch od uzavretia zmluvy.
Zakaznik so zmluvou starSou ako 12 mesiacov moze zl'avu ziadat’ najskor 2 mesiace pred uplynutim aktualnej
viazanosti. Zl'ava sa odratava z mesacnej platby rozdelena na 6 az 18 mesiacov podla vol'by zakaznika. Uzavretim

dodatku k zmluve o viazanosti sa zakaznik zavazuje, ze po€as doby viazanosti si ponecha minimalne zvolent tarifu.

A - hl'adate vyssi upload pre kamery? Pri TOP 1 az 4 je moznost’ zvysit’ upload dvojnasobne za poplatok 6€/mesacne.

Aktivacia a WIFI router

pri 24 mes. viazanosti Pri 12 mes. viazanosti Bez viazanosti
AKTIVACIA 0,00 € 0,00 € 0,00 €
ZLAVA NA
'WIFI ROUTER podPa ponuky -25,00 € -10,00 € 0,00 €

Vsetky tarify su datovo a casovo neobmedzené. Tarify nie su agregované, nepouzivame FUP.
TOP Tarify su dostupné vo vybranych lokalitach.

Casova dostupnost’ sluzby je 99% a kapacitna dostupnost’ je 96%.
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Ostatné poplatky

Sluzba Cena
Zmeny v tarifach (tab.4)
Zmena uzivatel'ského programu z vysSieho na nizsi alebo opacne 0.-€
Odpojenie (prerusenie sluzby na ur¢ité obdobie na poziadanie, max.6 mesiacov) 0.-€
Mesacny poplatok pocas prerusenia sluzby na poziadanie uzivatela 2,00 €/ mes.
Znovupripojenie (po odpojeni z iného dovodu ako neplatenia ti¢tov) 0.-€
Omeskanie s platbami (tab.5)
Vyhotovenie a zaslanie upomienky ¢.1 (len elektronicky) 0,00 €
Vyhotovenie a zaslanie upomienky ¢.2 5,00 €
Znovupripojenie po omeskani platby 15,00 €

Znovupripojenie (po vymahani pohl'adavky — berie sa ako zaloha)

3x mesacna tarifa

Poplatok za vratenie preplatku

uctu so zmluvou, vratenie preplatkov pod 5€ a preplatkov uhradzanych na poste alebo v hotovosti je mozné len na
ziadost’ osobne po dohode v kancelarii

-automaticky st vracané len preplatky od 5,00€ uhradzané prevodom z G¢tu na posledny ucet, ktory ma totozny nazov

1,00 €

Fakturacia (tab.6)

Kopia faktury a iného administrativneho dokladu
- v pripade, Ze uzivatel’ dostava faktiru v papierovej podobe

2,00 €

Reklamacia (tab.7)

Opravnena reklamacia

0.-€

Neopravnena reklamacia
- uctuje sa v pripade, ze pri vyjazde je pripojenie na notebooku servisného technika funkéné
- uctuje sa kazda zacata %2 hodina
- nejedna sa o kompletny servis PC, len spojazdnenie pripojenia

20,00 € / hod.

Servisné prace (tab.8)

Diagnostika
Sluzba zahriuje:
- urCenie zavady zariadenia (HW alebo SW)
- neuctuje sa v pripade opravy naSou spolo¢nostou

20,00 € / ks

SW/HW Prace

Sluzba zahriuje:
- intalacie OS a aplikacii, nastavenie, odvirovanie, hardvérové opravy
- Gictuje sa kazda zacata 2 hodina

50,00 € / hod.

Montazne prace u zékaznika

Sluzba zahriiuje:
- kablovanie, listovanie, demontaz pripojky, premiestnenie pripojky
- sluzba nezahriiuje in$talaény material, cestovné nahrady ani zariadenia
- Gictuje sa kazda zacata 2 hodina

30,00 €/ hod.

Vzdialena pomoc, Administracia
- vzdialena technicka podpora programom ZemNetSupport na dial’ku nezmluvnym zakaznikom
- zmluvna administracia IT u zakaznika nad ramec zmluvy
- Vzdialena pomoc - uctuje sa kazda zacatd minita, Administracia — kazda zacata ’2 hodina

60,00 € / hod.

Cestovné nahrady
- zvoz a vratenie zariadenia (pocita¢, notebook, iné...) od zakaznika
- Gictuje sa cesta tam aj spit’, jednosmerne sa uctuje len v pripade, Ze bolo vozidlo vyslané aj na iny ukon

0,30 €/ km

Verejna staticka IP adresa (tab.9)

Pridelenie verejne;j statickej IP adresy
- cena pri rocénej platbe je s 25% zl'avou ktora nie je mozné kombinovat s inymi zI'avami

2,00 € / mesac¢ne
alebo 18,00€ / ro¢ne
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ZPavy a in¢ vyhody

Zlava za vernost’

Zlava za vernost’ sa poskytuje zdkaznikom, ktori vyuzivaju nase sluzby viac ako 3 roky nepretrzite
bez prerusenia. Pripadné prerusenia len skracuju dobu pouzivania, tj. zl'ava sa priznava neskor. Ich
platova disciplina je vicsia alebo rovna 90%. Vzorec pre vypocet platovej discipliny je nemenny a
zohladiiuje datum splatnosti a datum uhrady faktiry za poskytnuté sluzby.

Cim sa doba neuhradenia faktury za poskytnuté sluzby viac krat opakuje, alebo sa predlzuje doba
nezaplatenia po splatnosti, tym sa platova disciplina znizuje. ZniZzenu platova disciplinu si méze
zakaznik zvysit’ thradami pohl'adavok pred dobou splatnosti, tj. kazda thrada, ktord je pripisana na

v v

nas ucet pred dilom splatnosti, zvySuje platovu disciplinu.

Velkost' zl'avy sa urc¢uje podl'a nasledovnej tabulky:

Pocet rokov uZivania % zPlava
>3 2%
>4 3%
>5 5%
>6 7%
>7 9 %
> 8 12 %
>9 15 %
>10 20 %

Zlava za viazanost’

Kazdy zékaznik dostane za prediZenie viazanosti na 24 mesiacov zl'avu podl'a zvolenej tarify. Zl'ava
sa rozrata na mesiace podla Zelania zdkaznika od 6 do 18 mesiacov a odpocita sa mu z mesacnej
sumy. Zl'avu za viazanost' je mozné uplatnit’ na zmluvy starSie ako 12 mesiacov. Zakaznik so
zmluvou starSou ako 12 mesiacov moze zl'avu ziadat’ najskor 2 mesiace pred uplinutim aktudlnej
viazanosti. Uzavretim dodatku k zmluve o viazanosti sa zdkaznik zavidzuje, Ze pocas doby
viazanosti si ponecha minimalne zvolenu tarifu. Zmluvna pokuta za preruSenie zmluvy pocas
trvania viazanosti sa rovna vyske poskytnutej zI'avy + 20€ administrativny poplatok.

Prechod od konkurencie

Za prechod od konkurencie dostavate zI'avu 2 mesiace zadarmo. Podmienkou uplatnenia zl'avy je
aktivacia neobmedzeného internetu a predlozenie konkuren¢nej zmluvy, vypovede, jednej faktary
za poskytnutie sluzby s dokladom o tthrade v pisomnej forme.

Sprostredkovanie nového ziakaznika

Za nového zdkaznika ziskate bonus vo vyske mesa¢ného poplatku za internet. Napr. ak nam
sprostredkujete nového zakaznika s TOP tarifou a s 24 mesacnou viazanostou, ziskavate
jednorazovu zl'avu z mesacného pausalu. Sta¢i poslat’ novii objednavku na nového zakaznika cez
nasu stranku a uviest’ aj ¢islo Vasej zmluvy.
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