IKKONFER

Podmienky a postup zmeny poskytovatela
sluzby pristupu k internetu

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tento dokument stanovuje podmienky a postupy pre realizaciu zmeny
poskytovatela sluzby pristupu k internetu v stlade s vyhlaskou Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb €. 137/2024 Z.z.

1.2 Tieto podmienky sa vztahuju na odovzdavajuci podnik (aktualny poskytovatel
sluzby), prijimajuci podnik (novy poskytovatel) a u¢astnika (zakaznika, ktory ziada o
zmenu).

1.3 Verejny klu€ poskytovatela méze byt kedykolvek revokovany alebo aktualizovany.
Pouzivatelia su povinni si pred realizaciou zmeny poskytovatela overit' platnu verziu
kfu¢a na webovej stranke alebo v oficialnom oznameni poskytovatela.

1.4V pripade problémov s prenosom sluzby sa ucastnik alebo prijimajuci podnik mézu
obratit na technicku podporu prostrednictvom e-mailu alebo oficialnej infolinky.

2. Definicie pojmov

o Odovzdavajuci podnik — aktualny poskytovatel internetovych sluzieb.

e Prijimajuci podnik — novy poskytovatel, ku ktorému chce uc€astnik prejst.
« Ugastnik — zakaznik, ktory podava Ziadost o zmenu poskytovatela.

o ldentifikator sluzby — unikatne Cislo sluzby pristupu k internetu.

« Variabilny symbol — unikatny identifikator zakaznika z faktury.

« S/MIME S8ifrovanie — bezpecnostny Standard pouZivany na Sifrovanie a
podpisovanie komunikacie.

« Cislo podniku — unikatny identifikator prideleny kazdému poskytovatelovi
internetu. Toto Cislo umoziuje jednoznaénu identifikaciu odovzdavajuceho a
prijimajuceho podniku v procese prenosu sluzby a je nevyhnutné na spravne
spracovanie ziadosti o migraciu.
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3. Podmienky na realizaciu prenosu

3.1 Zmena poskytovatela sluzby pristupu k internetu je mozna len na zaklade
pisomnej Ziadosti UCastnika podanej prijimajucemu podniku.
3.2 UcCastnik musi poskytnut vSetky potrebné udaje:

Meno, priezvisko a rodné Cislo (ak ide o fyzicku osobu)
ICO a obchodné meno (ak ide o pravnicki osobu)
Identifikator sluzby pristupu k internetu

Variabilny symbol (uvedeny na fakture)

Nazov odovzdavajuceho a prijimajuceho podniku

Cislo odovzdavajuceho podniku — unikatny identifikator aktuélneho
poskytovatela sluzby, prideleny regulatnym uradom alebo stanoveny v ramci
dohody medzi operatormi

Cislo prijimajuceho podniku — unikatny identifikator nového poskytovatela
sluzby, ktory sa stava novym poskytovatelom internetového pripojenia
ucastnika

3.3 Prijimajuci podnik zasSle zZiadost odovzdavajucemu podniku prostrednictvom
Sifrovanej e-mailovej komunikacie.

4. Postup zmeny poskytovatela

4.1 Odovzdavajuci podnik

Po prijati ziadosti overi jej spravnost’ a dostupnost’ sluzby.
Potvrdi prijatie alebo odmietne Ziadost' s uvedenim dévodu.

Po akceptovani zabezpeci deaktivaciu sluzby k dohodnutému datumu.

4.2 Prijimajuci podnik

Prijme Ziadost od uc€astnika a skontroluje jej spravnost.

Zasle ziadost odovzdavajucemu podniku cez Sifrovany e-mail.
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Po potvrdeni uskuto¢ni aktivaciu sluzby k dohodnutému datumu.

4.3 Mozné stavy Ziadosti

Akceptovana — Ziadost bola schvalena a proces zmeny pokraduje.

Odmietnutd — Ziadost bola zamietnutd z dévodu neplatnosti udajov,
technickych prekazok alebo inych opravnenych dévodov.

Stornovana ugastnikom — U&astnik si svoju Ziadost rozmyslel a poziadal o jej
zruSenie.

Stornovana prijimajucim podnikom — Prijimajuci podnik méze stornovat’ Ziadost
v pripade nesplnenia internych podmienok alebo na zaklade dohody s
ucastnikom.

Stornovana odovzdavajucim podnikom — Odovzdavajuci podnik zamietol
prenos z dévodu nesplnenia podmienok.

Datum uskutoCnenia zmeny — Prijimajuci podnik oznamil datum aktivacie
sluzby.

Zamietnutie datumu uskutoCnenia zmeny — Odovzdavajuci podnik nesuhlasi s
navrhovanym datumom.

5. Bezpeénost’ komunikacie a Sifrovanie

5.1 VSetky Ziadosti o zmenu poskytovatela sa zasielaju vyhradne cez S/MIME
Sifrované e-maily s elektronickym podpisom.

5.2 Verejny klu€ poskytovatela je dostupny na webovej stranke alebo ako priloha v
tomto dokumente.

5.3 E-mailova komunikacia musi dodrziavat’ Strukturu:

Predmet: Zmena podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu: [Cislo
zmiuvy]

Telo e-mailu obsahuje Standardizované udaje podfla Sablony (vid. Bod 7).
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6. Verejny kl'u€ poskytovatela

Verejny kIu€¢ moéze byt publikovany:
« Ako samostatny .cer, txt, pem subor na webovej stranke.

e V PDF dokumente ako Base64 kdédovany text.

Verejny klu¢€ poskytovatela:
[Base64 kdédovany verejny klU€]

MIIEQJCCA96gAWIBAgIQFz0XgrB3PaNMbyj2E7fttzANBgkghkiGOwOBAQsFADCB
JELMAKGALUEBhMCROIXGzAZBgNVBAgQTEkdyZWFO0ZXIgTWFuY2hlc3RICIEQMA4G
A1UEBXMHU2FsZm9yZDEYMBYGALUEChMPU2VjdGInbyBMaW1pdGVKMT4wPAYDVQQD
EzVTZWNOaWdvIFITQSBDbGIIbnQgQXV0aGVudGljY XRpb24gYWS5KIFNIY3VyZSBF
bWFpbCBDQTAeFwOyNTAyMjEwMDAwWMDBaFw0OyNzAyMjEyMzUSNTIaMAAwggEIMAOG
CSqGSIh3DQEBAQUAA4IBDWAWGGEKAOIBAQC6U9e93I2ulvnals5TINHOpoAdpRCH
GDoPKLUXygWp7qGpZFeCGRtA/Q1vrf2WIb3k1FO0IJHOZKKorkhA+cNfYRVTi456y
kisVieWtlwRYPygJDbF5fy2tduUsRnxDUoMgrN2SYKEvVb/xI2kwMVar5RfTePdg
tW7d/Rhuk3ZLLV8ye+gPE5k8rRbaOhyUe7TuQJp5znB1TCo2PfZKUWTQURSDIrTIN
k1koSHgBORFxzRIc7Ji3Ge446ezJECmMdO0oQn0OqzLk5CikyeWqVbE7CMzIkBO5Rwp
k060brP7dQwMr2NW7hlbcRTb6WydG5KgIP6B4ka/iu3V4AKUJIginwGIljJJAgMBAAG]
ggHTMIIBzzAfBgNVHSMEGDAWgBQJwWPL8C9qU21/+K9+omULPyeCtADAdBgNVHQ4E
FgQUSThpfdSgKI+86rZel+KfCspHIOOWDgYDVROPAQH/BAQDAgWgMAWGAL1UdJEWEB
IWQCMAAWEWYDVROIBAWWCgY IKwYBBQUHAWQwWUAYDVROgBEkwRzA6BgwrBgEEADIX
AQIBCglwKjAoBggrBgEFBQcCARYcaHROCHM6LYy9zZWNO0aWdvLmNvbSOTTUINRUNQ
UzAJBgdngQwWBBQEDMFoGA1UdHWRTMFEWT6BNOEUGSWhOdHAGLY9jcmwuc2VjdGIn
by5jb20vU2VjdGInb1JTQUNsaWVudEF1dGhlbnRpY2F0aw9uYW5kU2VjdXJIRW1h
aWxDQS5jcmwwgYoGCCsGAQUFBWEBBH4wfDBVBggrBgEFBQcwA0ZJaHROcDovL2Ny
dC5zZWN0aWdvLmNvbS9TZWNO0aWdvUINBQ2xpZW50QXV0aGVudGIljYXRpb25hbmRT
ZWN1cmVFbWFpbENBLMNydDAjBggrBgEFBQCwWAYY XaHROcDovL29jc3Auc2VjdGIn
by5jb20wHwWYDVRORAQH/BBUWE4ERCcHJIbm9zQGtvbmZIci5uZXQwDQYJKoZlhveN
AQELBQADggEBALffQG5¢cZqWn/Kzs5VKAtEoBPGw1EdVBOUMJO0zk+9L 1li5uvtgLBe
YelZYkOxOCIjhE3TalrUrBaHzgSVeDV7QFFUtIBAcDSmMFrckZX9kw8DN7+/IzAwN
wA517Bj71/k+dWd708+eyAKN+8UUSbuFIISBe6pb+i+U4EAE719iCKNns52SZa/D4
FXJvNDtAgNz0sZx3SDoON7yxb35UHfrUV8A8hbQ7NJI8b3FePuyHt7geQ8MVkdHqQ
gvkupo5IbwNrz8MkDJcKz65vwxAg8DrXQd6CiRXJVe5Gv8911XYLa/l4aYghC5zX
5IHc4Lvi7gms4rSRrBW7YZP7j;SDnWChIH9Y=

----- END CERTIFICATE-----
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7. Sabléna e-mailu pre migraciu

7.1 Sabléna e-mailu pre zmenu poskytovatela sluzby pristupu k internetu

Predmet e-mailu: ’
Zmena podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu: [Cislo zmluvy]

Telo e-mailu:

1. Status Ziadosti: Nova Ziadost

2. RC ugastnika: [Rodné &islo / ICO]

3. ldentifikator sluzby pristupu k internetu: [Identifikator sluzby]
4. Cislo odovzdavajuceho podniku: [Cislo]

5. Cislo prijimajuceho podniku: [Cislo]

6. Datum pozadovanej zmeny: [Datum]

7.2 Sabléna e-mailu pre storno ziadosti prijimajicim podnikom

Predmet e-mailu: 3
Storno Ziadosti o0 zmenu poskytovatela internetu: [Cislo zmluvy]

Telo e-mailu:

1. Status ziadosti: Stornovana prijimajucim podnikom

2. RC ugastnika: [Rodné &islo / ICO]

3. ldentifikator sluzby pristupu k internetu: [Identifikator sluzby]
4. Cislo odovzdavajuceho podniku: [Cislo]
5. Cislo prijimajuceho podniku: [Cislo]
6. Dévod storna: [Dévod]
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8. Dopliujuce ustanovenia

8.1 Ochrana osobnych udajov

Ugastnik suhlasi so spracovanim osobnych Gdajov v rozsahu potrebnom na realizaciu
prenosu sluzby. Odovzdavajuci aj prijimajuci podnik su povinni spracovavat osobné
Udaje v sulade s platnou legislativou o ochrane osobnych udajov, najma podla
nariadenia GDPR a zakona o ochrane osobnych udajov.

Osobné udaje budu uchovavané len po dobu nevyhnutnu na ucely evidencie prenosu
sluzby a rieSenie pripadnych reklamacii. Po uplynuti tejto doby budu udaje
anonymizované alebo vymazané.

8.2 Povinnosti uc¢astnika pred zmenou poskytovatela

Ugastnik si musi pred podanim Ziadosti o zmenu poskytovatela:
e Overit, ¢ nema nevyrovnané pohladavky voci odovzdavajucemu podniku.

o Skontrolovat, ¢i nema aktivnu viazanost, ktora by mohla znamenat finanéné
sankcie pri pred€asnom ukonceni zmluvy.

o Poskytnut pravdivé a uplné udaje potrebné na realizaciu prenosu.

Ak ucastnik poda Ziadost o prenos bez splnenia tychto podmienok, odovzdavajuci
podnik méze ziadost zamietnut alebo vyzadovat vyrovnanie pohfadavok pred
uskuto€nenim prenosu.

8.3 Spolupraca medzi poskytovatelmi

Odovzdavajuci a prijimajuci podnik su povinni:

Komunikovat si informacie potrebné na hladky priebeh prenosu.

Koordinovat terminy deaktivacie a aktivacie sluzby, aby sa minimalizovalo prerusenie
internetového pripojenia ucastnika.

Riedit vzniknuté technické alebo administrativne prekazky, ktoré by mohli branit
uspesSnému prenosu.
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8.4 Technické a siet'ové podmienky

Prenos sluzby méze byt odmietnuty, ak:
« Koncové zariadenia ucastnika nie su kompatibilné s technolégiou prijimajuceho

podniku.
e Prenos nie je technicky realizovatelny v danej lokalite.

o Existuju iné objektivne prekazky, ktoré brania prenosu sluzby bez ohrozenia
kvality poskytovania internetu.

9. E-mailova adresa urcena na komunikaciu medzi
poskytovatelmi

Emailova adresa pre Sifrovanu komunikaciu je : prenos [zavinac] konfer.net
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Zverejnené 17.12.2024
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