KONFER

Vseobecné podmienky poskytovania sluzby retransmisie televiznych programovych sluzieb,
elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb Podniku KONFER net, s.r.o. (dalej ako ,VSeobecné

podmienky")

Spoloénost KONFER net, s.r.o., ICO: 52 107 451, so sidlom: Hlboka cesta 60, 941 31 Dvory nad Zitavou,
(dalej aj ako ,Podnik" alebo ,spoloc¢nost KONFER net") je v sulade so zakonom ¢. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon ¢. 351/2011") podnik, ktory
v stlade s individualnymi povoleniami vydanymi Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb (dalej ako ,RU") poskytuje elektronické komunikaéné sluzby a elektronické
komunikacné siete.

Spolognost KMG Europe, s.r.o0., ICO: 51 014 688, so sidlom: Hlboka cesta 60, 941 31 Dvory nad Zitavou,
(dalej aj ako ,Prevadzkovatel retransmisie" alebo ,spolo¢nost KMG") zapisana do Obchodného registra
Okresného sudu Nitra v oddiely: Sro, Vlozka: 43832/N, ICO: 51 014 688 je opravnena na zaklade
rozhodnutia o registracii retransmisie ¢. TKR/367 zo dina: 20.12.2017 udelenym Radou pre vysielanie a
retransmisiu, v sulade so zakonom ¢. 308/2000 Z. z. o vysielani a retransmisii a 0 zmene zakona ¢. 195
/2000 Z. z. o telekomunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,zakon ¢. 308/2000")
poskytovat sluzby retransmisie televiznych programovych sluzieb. Spolo¢nost KMG zmluvne
splnomocnila KONFER net, s.r.o. na vykonavanie vsetkych ukonov spojenych s touto ¢innostou a
Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb (dalej ako ,Zmluva").

lanok 1. Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Podnik spolu so spolo¢nostou KMG na zaklade povoleni poskytuju ucastnikom sluzbu:

a. ,INTERNET" spocivajucu v umozneni prenosu signalov pripojenim koncového zariadenia v
koncovom bode siete do siete Internet prostrednictvom siete ,KONFER net" a sieti inych
prevadzkovatelov sieti, s ktorymi je prepojena.

b. ,TELEVIZIA"; prevadzkovatelom retransmisie je spoloénost KMG, ktora zabezpeduje
sucasny a nezmeneny prenos televiznych programovych sluzieb tvoriacich obsah balika
programovych sluzieb

Podnik a spolo¢nost KMG poskytuju ucastnikom siet v podobe jej spristupnenia. Podnik poskytuje
ucastnikom elektronické komunikacné sluzby bez ¢asového obmedzenia poc¢as trvania Zmluvy, ak
nie je dohodnuté, prip. z rozsahu sluzby, okolnosti nevyplyva inak. Poskytovanie sluzby zahfna aj
spristupnenie siete, nakolko bez spristupnenia siete nie je mozné poskytovat sluzby.
Spristupnenie siete je mozné dojednat aj samostatne, bez poskytovania sluzby. Podnik
spristupnuje ucastnikom siet bez ¢asového obmedzenia poc¢as trvania zmluvy, ak nie je
dohodnuté inak.

2. Ugastnikom/uzivatelom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Podnikom
a so spoloénostou KMG na zaklade Zmluvy. Ugastnik je koncovy uzivatel, ktory pouZiva verejne
dostupnu sluzbu a tuto sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje dalSie
sluzby.

3. Zaujemcom je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora ma zaujem s Podnikom a so
spoloénostou KMG uzavriet Zmluvu, prip. osoba, ktora poziada Podnik o informacie suvisiace s
poskytovanymi sluzbami, sietou Podniku a spolo¢nosti KMG.

4. Zmluvou je Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb, spolu s pisomnymi dodatkami a osobitnymi
dohodami, na zaklade ktorej sa Podnik spolu so spoloénostou KMG zavazuju pripojit Ucastnika do
sieti a zavazuju sa poskytovat Ucastnikovi dohodnuté elektronické komunikaéné sluzby, sluzby
retransmisie alebo iné Sluzby. Zmluva sa posudzuje podla jej obsahu. St¢astou Zmluvy su tieto
Vseobecné podmienky a Cennik Podniku, pokial nie je dohodnuté inak. Zmluvou v uzsom slova

—-1/24 -



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.

19.

vyzname sa rozumie Zmluva bez jej sucasti. V pripade, ak by sa dostali tieto VSeobecné
podmienky, Cennik a Zmluva v uzSom slova vyzname do vzajomného rozporu, plati nasledovné
poradie prednosti pre vyklad obsahu: 1. Zmluva v uzSom slova vyzname, 2. VSeobecné
podmienky, 3.Cennik.

Sietou je funkéne prepojena sustava prenosovych systémov, a ak je to potrebné, prepdjacich alebo
smerovacich zariadeni, vratane sietovych prvkov, ktoré nie su aktivne, ktoré umoznuju prenos
signalov po vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami, vratane
druzicovych sieti, pevnych sieti s prepajanim okruhov a s prepajanim paketov, internetu a
mobilnych pozemskych sieti, sieti na rozvod elektrickej energie v rozsahu, v ktorom sa pouzivaju
na prenos signalov, sieti pre rozhlasové a televizne vysielanie a kablovych distribuénych systémov
bez ohladu na druh prenasanych informacii.

Vyssia moc je akakolvek okolnost, vyluCujuca zodpovednost v zmysle pravnych predpisov, najma
havarie, Zivelné pohromy, zemetrasenia a iné poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy,
vypadky elektrickej energie, krizové situacie, vojny, teroristické utoky, hackerské utoky, epidémie,
branna pohotovost statu alebo iné prekazky, ktoré nastali nezavisle od véle Podniku a brania mu v
splneni jeho povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, ze by Podnik takuto prekazku alebo
jej nasledky odvratil alebo prekonal, a Ze by v ¢ase vzniku zavazku Podniku takuto prekazku
predvidal.

Verejnou sietou je siet, ktora sa Uplne alebo prevazne pouziva na poskytovanie verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb, ktoré podporuju prenos signalov medzi koncovymi bodmi
siete.

Sluzbou je sluzba obvykle poskytovana za odplatu, ktora spociva Uplne alebo prevazne v prenose
signalov v sietach, vratane telekomunikacnych sluzieb a prenosovych sluzieb v sietach
pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzby poskytuje spolo¢nost KMG spolu s
Podnikom, U&astnikovi v stlade so Vieobecnymi podmienkami za sadzby uvedené v Cenniku, a to
na zaklade Zmluvy a VSeobecnych podmienok. Sucastou poskytovania sluzieb nie je predaj
koncového telekomunikacného zariadenia, ak nie je dohodnuté inak.

Verejnou sluzbou je verejne dostupna sluzba, o ktorej pouzivanie sa moze uchadzat kazdy
zaujemca.

Retransmisiou je prijem a sucasny, Uplny a nezmeneny prenos pévodného vysielania programovej
sluzby alebo jeho podstatnej Casti vysielatelom uréenej na prijem verejnostou, uskutocneny
elektronickou komunikaénou sietou; ak sa retransmisia uskuto¢nuje pomocou kablovych
distribu¢nych systémov alebo mikrovinnym systémom, je kablovou retransmisiou.

Rozhranim siete je koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom, z ktorého sa U&astnikovi
poskytuje pripojenie k verejnej sieti.

Koncovym bodom siete je fyzické rozhranie charakterizované funkénymi, mechanickymi,
elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, ktoré umoznuje pripojenie k sieti prostrednictvom
koncového zariadenia pre ucely poskytovania sluzby, siete.

Telekomunikacnym zariadenim je technické zariadenie na vysielanie, prenos, smerovanie, prijem,
prepojenie alebo spracovanie signalov Sirenych prostrednictvom vedeni, radiovymi, optickymi
alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami.

Koncovym zariadenim je telekomunikacné zariadenie, ktoré je priamo alebo prostrednictvom
iného telekomunikaéného zariadenia pripojené do siete (napr. televizor, pocitac, radio).
Programovym balikom je skupina televiznych a/alebo rozhlasovych programovych sluzieb
poskytovanych spolocne ako jeden celok pri poskytovani sluzby retransmisie.

Balik sluzieb je spojenie dvoch a viacerych sluzieb poskytovanych jednému Ug&astnikovi.
Pripojenim je ukon, ktorym sa koncové zariadenie pripoji k sieti.

Bytovou pripojkou je fyzicky telekomunikaény rozvod umoznujici napojenie koncového zariadenia
z koncového bodu siete v konkrétnom mieste (nehnutelhosti) na siet.

Karta je individudlna, jedine¢na dekédovacia magneticka ¢ipova karta Podniku, umoznujica v
dohodnutom rozsahu poskytovanie sluzby.
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Clanok 1. Prava a povinnosti G¢astnika

1. Ugastnik/zaujemca ma najma pravo:

a.

g.
h.

na uzavretie Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb; to neplati, ak je tu dovod na jej
odmietnutie zo strany Podniku podla tejto ¢asti Il. ¢lanok 2, bod 2, pism. a/ VSeobecnych
podmienok,

na poskytnutie sluzby v dohodnutom rozsahu a za cenu podla platného Cennika, ak nie je
zmluvne dohodnuté inak,

na bezplatné odstranenie poruch v poskytovani sluzby, spristupneni siete technického
alebo prevadzkového charakteru na strane Podniku, ktoré vznikli na zariadeniach vo
vlastnictve Podniku alebo inych zariadeniach tvoriacich sucast siete Podniku, a ktoré
nezavinil Ugastnik; to neplati v pripade portch, za ktoré Ugastnik zodpoveda,

. nareklamaciu poskytovanej sluzby, spristupnenia siete, a to za podmienok uvedenych v

reklamacnom poriadku, ktory je sic¢astou tychto VSeobecnych podmienok,
bezplatné odstranenie poruch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil,

byt vhodnym spésobom informovany Podnikom o obmedzeniach, preruseniach,
nepravidelnosti v poskytovani siete alebo sluzieb,

vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytnutia sluzby zavineného Podnikom,
obracat sa so svojimi pripomienkami a ziadostami na Podnik.

2. Ugastnik je povinny najma:

a.

pouzivat sluzbu, siet iba za dohodnutym Gcelom a za dohodnutych podmienok, ako aj za
podmienok uréenych v pokynoch a ndvodoch Podniku odovzdanych Ugastnikovi alebo
zverejnenych predovsetkym na internetovej stranke Podniku,

. platit riadne a v¢as cenu za poskytnutu sluzbu, spristupnenu siet v stlade so Zmluvou a s

platnym Cennikom,

dodrziavat pravne predpisy, neporusovat dobré mravy suivisiace s predmetom Zmluvy, v
primeranej a pripustnej miere brat do Uvahy zaujmy tretich 0os6b a vyhybat sa akémukolvek
konaniu alebo opomenutiu, ktoré by mohlo znamenat ohrozenie alebo porusenie prav alebo
zaujmov Podniku alebo tretich 0séb, najma inych Ugastnikov vyuzZivajacich sluzby Podniku,

. poskytnut Podniku sucinnost potrebnu pre riadne plnenie si povinnosti, pre uplatiovanie

prav podniku vyplyvajucich zo Zmluvy,

vyuzivat sluzbu vylucne pre osobnu a individudlnu potrebu a dalej ju akymkolvek sp6sobom
nespristupnovat (napr. spésobom jej spristupnenia na verejnosti, umiestnenim TV prijimaca
na verejnych miestach, ako su restauracné zariadenia, bary, hotely a pod.) bez osobitného
suhlasu Podniku,

doplnit kazdé oznamenie zaslané Podniku, ak bolo zaslané elektronickou postou alebo inym
sposobom ako dorucenim originalu, predlozenim jeho originalu najneskér do troch dni, ak
nebolo dohodnuté inak. Na oznamenia, ktoré neboli v tejto lehote takto doplnené sa
neprihliada,

. neprekracovat dovolenu kapacitu prenosu dat v pripade, Ze je takéto obmedzenie v Zmluve

dohodnuté,

. riadne uzivat zariadenia Podniku, najma nepripdjat ku koncovému bodu siete Ziadne

pristroje a zariadenia, ktoré neboli schvéalené Podnikom. Ugastnik nie je opravneny
manipulovat akymkolvek spésobom s nastavenim zariadeni Podniku nastavenych pre
riadne uzivanie poskytovanej sluzby. Ugastnik nie je opravneny akymkolvek spésobom
zasahovat do zariadeni Podniku ani umoznit takéto zasahy tretej osobe, ktora k takymto
zasahom nie je poverena Podnikom,

. informovat bezodkladne Podnik o kradezi, zni¢eni alebo poskodeni zariadeni najneskoér do 3

(troch) pracovnych dni odkedy sa o takejto udalosti dozvedel; v tychto pripadoch vznikne
Ucastnikovi pravo na vymenu zariadenia; nahradit $kodu Podniku s tym spojenu je Ugastnik
povinny v pripade, Ze vznik takejto Skody zavinil,
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j. spristupnit v nevyhnutnom rozsahu Podniku nehnutelnost, ktora je miestom poskytovania
sluzby z dovodu zriadovania sluzby, kontroly uzivania telekomunika¢nych zariadeni
Podniku v uzivani Ugastnikom, z dévodu uplatnenia prava na vratenie telekomunikacnych
zariadeni v uzivani U¢astnikom po zaniku zmluvy, z dévodu odstrafnovania portch, opravy,
Upravy, montaze Udrzby, nastavenia, doplnenia, zmeny, premiestnenia, revizie, merania,
demontaze zariadeni podniku; ak je pre spristupnenie nehnutelnosti potrebny suhlas tretej
osoby, je Ugastnik povinny tento suhlas zabezpedit; Ugastnik berie na vedomie, Ze
instalacia, pouzivanie, kontrola, udrzba, opravy, odstranenie zariadeni Podniku mdze viest k
vypadku poskytovania sluzby, pripadne viest k strate dat; v pripade pripojenia do siete
Internet je Ugastnik vyluéne zodpovedny za uvadzanie svojich Gdajov do siete Internet a tiez
znasa riziko straty prenasanych dat,

k. pouzivat iba také koncové zariadenia, ktoré splhaju poziadavky uréené vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a Podnikom,

|. zabezpecit utajenie vSetkych konfiguracnych, identifikacnych, pristupovych tdajov
poskytnutych Uastnikovi pre riadne vyuzivanie poskytovanej sluzby, ak boli Ugastnikovi
pridelené alebo boli s Podnikom dohodnuté, chranit tieto idaje pred ich zverejnenim alebo
spristupnenim neopravnenym osobam, stratou alebo odcudzenim; U&astnik je zodpovedny

za vSetky Ukony uskutocnené prostrednictvom tychto udajov; Podnik nezodpoveda za
Skody sposobené zneuzitim tychto Udajov, tieto Udaje je Podnik opravneny zmenit, pokial si
to vyziadaju technické, prevadzkové alebo organizaéné dévody na strane Podniku; Ugastnik
moze poziadat o zmenu tychto tdajov, ktora sa v tomto pripade spoplatiuje podla tarify,

m. spravne uzivat sluzbu, siet; spravnym uzivanim sluzby, siete sa rozumie uzivanie, ktoré sa
vo veobecnosti predpoklada u Ugastnika bez toho, aby bol zo strany Podniku osobitne o

podmienkach uzivania informovany,

n. dbat o to, aby mu Podnikom zverené zariadenia potrebné pre riadne poskytovanie sluzby,
siete boli nim primerane chranené proti zni¢eniu, poskodeniu, strate, odcudzeniu; v pripade
porusenia tejto povinnosti a vzniku $kody na zariadeniach Podniku, je Ugastnik povinny tdto
Skodu podniku nahradit,

0. nevykondvat na zariadeniach Podniku ziadne technické opravy, Gpravy, ani iné zasahy; v
pripade porusenia tejto povinnosti a vzniku Skody na zariadeniach Podniku, je Ugastnik
povinny tuto Skodu Podniku nahradit,

p. nemenit, nekopirovat Gdaje na karte v pripade poskytovania sluzby retransmisie,

g. nezneuzivat sluzbu, siet spésobom, ktorym by neopravnene zasahoval do prav Podniku
alebo tretich osob,

r. nezasahovat a nemanipulovat s koncovym bodom siete alebo s hnutelhymi alebo
nehnutelnymi vecami, ktoré su vo vlastnictve Podniku alebo zmluvného partnera Podniku a
pouzivanymi pri poskytovani sluzby, spristupneni siete a ani neumoznit takyto zasah alebo
manipulaciu tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

s. nepripajat k zariadeniam Podniku, k sieti Ziadne zariadenia, ktoré nespinaju poziadavky
prislusnych bezpeénostnych, technickych a pravnych predpisov,

t. nezmenit miesto inStalacie bez vedomia Podniku,

u. umoznit Podniku prevadzku, adrzbu, meranie alebo kontrolu zariadeni pouzivanych na
poskytovanie sluzieb vo vlastnictve Podniku, a to v nevyhnutne potrebnom rozsahu,

v. ak je to potrebné, pri zriadovani pripojenia Ugastnika k sieti Podniku oznamit Podniku
vSetky Ucastnikovi zname skryto vedené silnopridové, plynovodné, vodovodné a iné
rozvody a zariadenia,

w. ak je to z technického hladiska nevyhnutné pre riadne poskytovanie sluzby, zabezpecit na
svoje naklady a zodpovednost napojenie koncového bodu siete na zdroj elektrickej energie
s pozadovanym napatim, ako aj zabezpecit ochranu proti prepatiu, a to v stlade s pokynmi

Podniku, s ktorymi sa Ugastnik oboznamil,

X. bez zbyto¢ného odkladu, spésobom uvedenym v tychto VSeobecnych podmienkach ohlasit
Podniku poruchu v poskytovani sluzby,
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aa.

ab.

ac.

ad.

ae.

poskytovat podla pozZiadaviek Podniku alebo jeho zmluvného partnera vSetku potrebnu
suginnost, ktort je mozné od Ugastnika spravodlivo poZadovat pre Gcely zriadenia a
poskytovania sluzby alebo pInenia inych povinnosti Podniku,

. ak je to z technického hladiska potrebné, pouzivat aj Podnikom dodato¢ne zavedené

sposoby ochrany siete Podniku, a to v sulade s pokynmi Podniku,

zabezpecit primeranu Uroven bezpecénosti a ochrany telekomunikac¢nych zariadeni vo
vlastnictve Podniku, ktoré Ugastnik uziva v stvislosti s riadnym poskytovanim sluzby,
oznamovat Podniku zmenu identifikaénych tdajov Ugastnika, ako aj zmenu akychkolvek
inych udajov uvedenych v dokumentoch o poskytovani sluzby, spristupneni siete a to
pisomne spolu s hodnovernym dokladom preukazujicim prislusnd zmenu, najneskor do 7
pracovnych dni odo dna prislusnej zmeny, ak nebolo ur¢ené inak; zmena nadobudne voci
Podniku ucinky az diiom ich oznamenia a hodnoverného preukazania. Podnik zaktualizuje
udaje najneskor v najblizsej fakture vystavenej po dni doru¢enia oznamenia alebo do 15 dni
odo dna dorucenia oznamenia podla toho, ktora skuto¢nost nastane skor.

nekonat tak a zamedzit akémukolvek konaniu alebo opomenutiu, ktorym by umyselne alebo
vedome nedbanlivo poskodzoval siet Podniku alebo siete inych podnikov,

nerozsSirovat Umyselne alebo vedome nedbanlivo virusy, spam alebo iné formy skodlivého
softwaru (tzv. malware) a ani inym osobam neumoznit neopravneny pristup do svojich
systémov a zariadeni, ktory by mohol viest k takémuto konaniu,

zabezpedit, aby v pripade zneuzivania sluzby, siete vratane pripadov podozrenia zo
zneuzivania sluzby, siete boli vykonané vsetky potrebné ukony smerujice k upusteniu od
takéhoto stavu alebo od ¢innosti porusujucich pravne predpisy alebo zmluvné dojednania
medzi nim a Podnikom a tieZ bezodkladne odstranit vSetky nasledky takychto ¢innosti a
zasahov do opravnenych zaujmov Podniku; tym nie je dotknuta zodpovednost U¢astnika za
Skodu spdsobenu Podniku.

Clanok 2. Prava a povinnosti Podniku

1. Podnik ma najma pravo:

a.
b.

na zaplatenie ceny za poskytnutu alebo pozadovanu sluzbu v sulade so Zmluvou,

overit identifikacné a iné Udaje zaujemcu o uzavretie Zmluvy, ako aj splnenie podmienok pre
uzavretie Zmluvy; v pripade, Ze je Zmluva uz uzavretd, overit v nevyhnutnom rozsahu
identifikacné a iné udaje Ucastnika, v pripade dojednavania zmien Zmluvy alebo jej
ukoncenia,

na nahradu skody, ktoru sp6sobi Ucastnik na sieti, telekomunika¢nom alebo inom zariadeni
Podniku,

. podmienit poskytnutie sluzby, spristupnenie siete zloZenim zabezpeky v pripade, Ze je

zriadenie takejto zabezpeky dohodnuté v Zmluve (v Zmluve v uzsom slova vyzname); vysku
zabezpeky je opravneny urcit Podnik,

uspokoijit svoje splatné pohladavky vogi Uéastnikovi zo zabezpeky, ak Ugastnik nezaplati
cenu za poskytnuté sluzby, spristupnenu siet ani do 45 dni po jej splatnosti. Ak Podnik
vyuzije zabezpeku alebo jej éast na thradu tychto splatnych pohladavok voéi Ugastnikovi,
Podnik nie je povinny poskytnut Uéastnikovi sluzbu, spristupnit siet, na zabezpecéenie
Uhrady za poskytovanie ktorej bola zabezpeka pévodne Ugastnikom poskytnutd, a to az do
doplnenia zabezpeky do zmluvou uréenej sumy,

zamedzit Sireniu udajov, ktoré Ugastnik $iri umyselne alebo neimyselne v rozpore so
Zmluvou alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, s prihliadnutim na podmienky
stanovené prislusnymi pravnymi predpismi,

vykonavat také zmeny na telekomunikac¢nych zariadeniach vo vlastnictve Podniku, ktoré
nemaju povahu ukladania alebo ziskavania pristupu k informacidam uloZzenym v takomto
zariadeni U¢astnikom,

vykonat bezplatni vymenu zariadeni vo vlastnictve Podniku za iné alebo zaviest dodatocné
sposoby ochrany tychto zariadeni, pokial si nevyhnutné za ucelom ochrany siete Podniku,
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Ugastnikov alebo infrastruktury inych Podnikov, a to aj v pripade, Ze bude v désledku tychto
opatreni prechodne obmedzena dostupnost sluzby, siete alebo bude jej poskytovanie
docasne prerusené pocas nevyhnutne potrebnej doby,

i. zaviest dodatocné spdsoby ochrany spristupnenia sluzby, siete, ak je to potrebné z dovodu
jej ochrany alebo ochrany Ugastnika a pokial zavedenie takejto ochrany nevyvola
dodatoéné finanéné naklady zo strany Ugastnika,

j. postupit svoju pohladavku voci ucastnikovi inej osobe, ak je ucastnik nepretrzite dlhsie ako
90 dni v omeskani s thradou svojho penazného zavazku voci Podniku; pri postupeni
pohladavky je Podnik opravneny odovzdat postupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovom
vztahu, na zaklade ktorého vznikla postupena pohladavka.

k. na nevyhnutny ¢as docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie verejnej sluzby podla
casti IV, ¢lanok IV. bod 1 VSeobecnych podmienok,

|. pozadovat od Ugastnika alebo jeho splnomocneného zastupcu pri uzatvarani Zmluvy
predloZenie preukazu totoZnosti,

m. zaslat Ugastnikovi zalohovu faktiru splatni do troch dni odo dia doruéenia, t. j. eSte pred
ukonéenim fakturaéného obdobia, ak ma dévodné podozrenie, ze Ugastnik nebude riadne
uhradzat svoje zavazky alebo ak tretej osobe umoZfuje zneuzivanie Sluzieb, s &im Uéastnik
suhlasi,

n. uskutocnit prevod zmluvnych prav a povinnosti podla Zmluvy na tretiu osobu za suhlasu a
poskytnutia suginnosti pdvodného a nového Ugastnika aZ po preukazanom uhradeni
vSetkych zavazkov voci spolocnosti KONFER net, s.r.o. a ak je to technicky uskutocnitelné;
za zavazok voci spolocnosti KONFER net, s.r.0. sa povazuje pre ucely tohto ustanovenia aj
zavazok Ucastnika pred lehotou splatnosti; na prevod zmluvnych prav a povinnosti podla
tohto ustanovenia nema U&astnik pravny narok,

0. zmenit obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovat vyuétovanie - fakttru Uéastnikovi
(dalej len ,fakturacné obdobie")

p. menit Cennik sp6sobom uvedenym vo VSeobecnych podmienkach,

g. vyuétovat Uastnikovi faktarou:

a. poplatok za 1. a 2. pisomnu Upomienku vo vyske a za podmienok dohodnutych v
Zmluve.

b. zmluvnu pokutu za nedodrzanie doby viazanosti vo vyske a za podmienok
dohodnutych v Zmluve.

¢. zmluvnu pokutu za nevratenie zariadeni vo vyske a za podmienok dohodnutych v
Zmluve.

d. doplatenie poskytnutej zlavy z InStalacného poplatku pri odstipeni od Zmluvy
niektorou zo zmluvnych stran pred uplynutim doby viazanosti.

e. doplatenie poskytnutej zlavy z ceny, ktora bola poskytnuta v suvislosti s vyuzitim
akcie (2 mesiace zadarmo), a to zlavy odpustenie 2 mesacného poplatku za
vyuzivanie Sluzieb pri odstupeni od Zmluvy niektorou zo zmluvnych stran pred
uplynutim doby viazanosti.

r. za ucelom ochrany prevadzkyschopnosti siete, ako aj za ucelom ochrany kvality Sluzby a v
suvislosti s fiou poskytovanych inych plneni a inych sluzieb pre Ugastnikov Sluzby zaviest
opatrenia umoznujlce zamedzenie pretazovania Siete.

2. Podnik je najma povinny:

a. uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom; to neplati, ak je tu dévod na jej odmietnutie zo
strany Podniku alebo ak sa jedna o pripad, kedy zmluva nemoze byt uzavreta.
Dovodmi na odmietnutie uzavretia Zmluvy:

a. poskytovanie verejnej sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu
je technicky neuskutocnitelné alebo by bolo mozné len s vynalozenim neprimerane
vysokych nakladov,

b. zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze je dlznikom Podniku
alebo iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstupil od Zmluvy
s nim alebo vypovedal s nim Zmluvy,
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c. zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy.
odstranit poruchy sluzby, siete vplyvajice na prevadzkovanie a poskytovanie sluzieb,
spristupnenie siete, ktoré vznikli na strane Podniku,

. vratit po zaniku Zmluvy Ug&astnikovi nim zloZenu zabezpeku resp. jej zostatok do jedného

mesiaca po Uhrade vietkych pohladavok Podniku vo&i Ugastnikovi; v suvislosti s
poskytnutim zabezpeky nevznika Ugastnikovi voéi Podniku narok na aroky alebo iné formy
zhodnotenia poskytnutych penaznych prostriedkoyv,

. poskytovat Ugastnikovi sluzby Specifikované a dohodnuté Zmluvou, zaroven servisné a

podporné sluzby v cenach podla platného Cennika. Podrobnejsie a aktualne informacie o
druhoch a rozsahu sluzieb, doplnkovych sluzbach uvadza Podnik v Cenniku Podniku, ktoré
su verejne pristupné na internetovej stranke: www.konfer.sk

predkladat Ugastnikovi prehladné a zrozumitelné vytuétovanie sluzieb,

pri uzatvoreni Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ziskavat a overovat tidaje Ugastnika
vratane Uéastnika pouzivajtceho predplatené sluzby podniku a viest evidenciu tychto
udajov v rozsahu podla § 56 ods. 3 pism. a) zakona ¢. 351/2011.

poskytovat sluzby Specifikované a dohodnuté Zmluvou,

. informovat Ugastnika o zmenach ovplyviujtcich nim vyuzivané sluzby,
. realizovat zmeny Zmluvy a dal$ie zmeny, o ktoré Uéastnik poZiadal spdsobom podla

Vseobecnych podmienok, a to v ramci svojich technickych a kapacitnych moznosti,

. pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit

Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych podmienok a
zaroven ho informovat o jeho prave odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez
sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je splnena aj oznamenim
Ugastnikovi, Ze do$lo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami
moZe podrobne oboznamit,

. Spoloénost KONFER net, s.r.o. poskytuje Ugastnikom nasledovné servisné a podporné

sluzby:
a. odstranovanie poruch na Sluzbe a zariadeni, a to bud servisnym zasahom na mieste
alebo vzdialenym pristupom,
technicka podpora,
administrativna podpora,
poskytovanie informacii o produktoch a Sluzbach,
reklamacné sluzby,
f. predaj produktov.
Kontaktné udaje spolo¢nosti KONFER net, s.r.o:
a. internetova adresa: www.konfer.sk
b. email: info@konfer.net
c. telefon: 035/3 700 400

® Qo0 U

Clanok 1. Uzavretie Zmluvy

1. Podnik uzavrie pisomnu Zmluvu s kazdym zaujemcom, ktory spifia podmienky pre uzavretie
Zmluvy v zmysle zakona ¢. 351/2011; to neplati, ak je tu dovod na jej odmietnutie zo strany
Podniku podla ¢asti Il., ¢lanok 2, bod 2, pism. a/. V§eobecnych podmienok alebo ak sa jedna o
pripad, kedy Zmluva nemoéze byt uzavreta.

2. Podnik uzavrie zmluvu s kazdym zaujemcom, ktory poziada o uzavretie Zmluvy,

a.
b.

suhlasi so znenim Zmluvy (Zmluvy vratane jej sucasti),

predlozi doklady preukazujuce jeho totoznost (pri fyzickych osobach, ktoré maju podla
obcianskeho prava postavenie spotrebitela — obc¢iansky preukaz, pri podnikateloch - vypis z
prislusného registra, preukazanie opravnenia konat v mene podnikatela),

predlozi doklady opraviujuce zaujemcu uzivat sluzbu v pozadovanom mieste.
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10.

Poziadat o uzavretie Zmluvy — podat navrh na uzavretie Zmluvy méze zaujemca nasledovnymi
sposobmi:

a. osobne v sidle, prevadzkarni, zakaznickom stredisku Podniku,

b. prostrednictvom internetu vyplnenim pisomnej objednavky Sluzieb na internetovej stranke

Podniku, e-mailom alebo inym prostriedkom komunikacie na dialku,

c. telefonicky na zverejnenom telefénnom cisle Podniku,

d. postou.
Ak neddjde k uzavretiu Zmluvy v den dorucenia navrhu na jej uzavretie zaujemcom, je zaujemca
viazany svojim navrhom pocas lehoty 30 dni odo dia jeho doruc¢enia Podniku, pokial nebolo
dohodnuté inak. Podnik oznami zaujemcovi prijatie alebo odmietnutie navrhu na uzavretie Zmluvy
v ramci prislusnej lehoty viazanosti navrhom.
Na zaklade poziadavky zaujemcu o uzavretie zmluvy pripravi Podnik pisomny navrh Zmluvy. Pred
uzavretim zmluvy preveri Podnik uskutocnitelnost poskytovanej buducej sluzby, spristupnenia
siete.
Zmluva je uzavretd, teda platna jej podpisanim oboma zmluvnymi stranami. Pokial nie je
dohodnuté inak, Zmluva nadobuda ucinnost jej podpisanim oboma zmluvnymi stranami. Zakladné
povinnosti zmluvnych stran ako poskytovanie sluzieb, spristupnenie siete zo strany Podniku a
Uhrada za poskytovanie sluzieb, spristupnenie siete vznikaju az spristupnenim poskytovanych
sluzieb, siete Ucastnikovi.
Podnik je opravneny spractvat tdaje o Ugastnikoch, zaujemcoch spésobom a na ucel
Specifikovany zakonom ¢. 351/2011 a tymito VSeobecnymi podmienkami.

. Uzavriet Zmluvu s Podnikom mozZe zaujemca aj v zastlpeni inou osobou. Na zastupcu sa

vztahuju ustanovenia tohto ¢lanku VSeobecnych podmienok obdobne ako na zaujemcu. Zastupca
je povinny preukazat svoje opravnenie na zastupovanie pisomnym plnomocenstvom zaujemcu —
zastupeného. Podnik méze pozadovat, aby podpis zaujemcu — zastipeného na plnomocenstve
bol dradne osvedceny, zaujemca — zastupeny, je povinny tejto Ziadosti vyhoviet. V pripade
spracovavania osobnych udajov nad rozsah zakona elektronickych komunikaciach je potrebny aj
pisomny suhlas zastipeného.

Podnik je opravneny podmienit poskytovanie sluzieb zloZzenim penaznej zabezpeky Ugastnikom.
Takato zabezpeka individualne dohodnuta v Zmluve sluzi na zabezpecenie buducich pohladavok
Podniku voéi U¢astnikovi vyplyvajucich zo Zmluvy.

V pripade, ak Podnik technickym Setrenim vykonanym po uzavreti Zmluvy zisti technicku
neuskutocnitelnost sluzby v zmysle Zmluvy, Zmluva zanika v celom rozsahu okamihom dorucenia
pisomného oznamenia Podniku U&astnikovi o technickej neuskutoénitelnosti v Zmluve uvedene;j
sluzby.

Clanok 2. Zmena Zmluvy

1.

2.
3.

Zmena Zmluvy je akakolvek Uprava jej obsahu vratane jej sucasti ako su tieto VSeobecné
podmienky a Cennik.

Na zmenu Zmluvy je potrebna pisomna dohoda oboch zmluvnych stran, pokial nie je uvedené inak.
Poziadat 0 zmenu Zmluvy — podat navrh na zmenu Zmluvy méze Ugastnik rovhakym spésobom
ako pri uzavreti Zmluvy. Ugastnik je povinny uviest popis pozadovanej zmeny, identifikovat
povodnu Objednavku a Zmluvu, ktorej sa tato zmena tyka s uvedenim mena, obchodného mena,
iného identifikaéného tdaju, ICO, DIC, IC DPH, datumu podania Ziadosti, podpisu U¢astnika alebo
jeho zodpovedného zastupcu a odtlacku peéiatky, ak fiou Uéastnik alebo fyzicka osoba disponuje
alebo ak to pre pravnicku osobu alebo fyzickd osobu vyplyva z vypisu z obchodného registra
alebo z iného dokladu, preukazujiuceho jeho pravnu subjektivitu, a pokial to umoznuje spésob
alebo forma realizacie Ziadosti.

Pokial Ugastnik poZiadal o zmenu Zmluvy, ktora sa tyka kvality a/alebo obsahu poskytovane;j
sluzby telefonicky, faxom, e-mailom alebo prostrednictvom internetu alebo inym prostriedkom
komunikacie na dialku, dochadza k zmene Zmluvy diiom, kedy zacal Podnik poskytovat sluzby v
zmysle pozadovanej zmeny, ak nebol dohodnuty alebo ur¢eny neskorsi datum nadobudnutia
ucinnosti zmeny Zmluvy. O zmene Zmluvy ma povinnost Podnik vyhotovit pisomny dodatok, nim
podpisany, v ktorom uvedie obsah zmeny a datum jej uskuto¢nenia. Tento dodatok doruc¢i Podnik
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10.

11.

12.

13.
14.

Ugastnikovi, prip. jeho zastupcovi. V pripade, Ze nebude takyto dodatok k Zmluve podpisany
Ugastnikom doruéeny Podniku do 10 dni od jeho zaslania Uéastnikovi, ma Podnik pravo odstupit
od predmetnej zmeny Zmluvy.

. Podnik je opravneny odmietnut Uéastnikom pozadovani zmenu Zmluvy, ktory musi U¢astnikovi

oznamit do 30 dni od dorucenia navrhu.
Podnik méa pravo podmienit uskutoénenie Ucastnikom pozadovanej zmeny Zmluvy zlozenim
zabezpeky, poskytnutim iného vhodného spésobu zabezpecenia zavazkov Ucastnika zo Zmluvy
alebo uhradenim vsetkych doteraz neuhradenych splatnych zavazkov Ugastnika za poskytnuté
sluzby.
Ugastnik je navrhom na zmenu Zmluvy viazany poc¢as doby 30 dni odo dfia jeho doruéenia
Podniku, ak nebolo dohodnuté inak.
Navrhnut zmenu Zmluvy moéze aj Podnik.
Podnik je opravneny jednostranne menit Zmluvu (Zmluvu vratane jej stcasti) z nasledovnych
doévodov:
a. zmena podmienok na trhu poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb, sieti, alebo
b. zvySenie nakladov Podniku alebo spolo¢nosti KMG suvisiacich s poskytovanim sluzby, prip.
siete, alebo
c. zvySenie obchodnej marze Podniku, alebo
d. premietnutie miery inflacie do cien za poskytovanie sluzby, siete, alebo zmena marketingu
Podniku,
e. legislativna zmena, ktora ma priamy alebo nepriamy vplyv na zmluvné podmienky, alebo
f. zmena technolégie pouzitej na plnenie Zmluvy zo strany Podniku alebo
g. vydanie rozhodnutia organu verejnej moci, ktoré ma vplyv na zmluvné podmienky.

Jednostranna zmena zmluvnych podmienok zo strany Podniku méze byt podstatna alebo
nepodstatna.

Podnik je povinny oznamit Ugastnikovi podstatni zmenu zmluvnych podmienok, ktoré sa
Ugastnika tykaju, a to vhodnym spdsobom, napr. pisomne doruéenim priamo U&astnikovi,
elektronickou postou alebo sluzbou kratkou SMS sprav najmenej jeden mesiac pred G¢innostou
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok. Zaroven ho informuje o jeho prave odstupit od Zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii. Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie
zmena, ktora objektivhe spésobuje obmedzenie alebo zhorsenie prav alebo rozsirenie povinnosti
Ugastnika vo¢&i Podniku nad rozsah vyslovne dohodnuty v Zmluve. Podstatnou zmenou zmluvnych
podmienok sa rozumie taka zmena Zmluvy, ktora spociva v zmene ceny sluzby, zmeny kvality
poskytovanej sluzby alebo zmeny ¢asu trvania zmluvy. V pripade poskytovania sluzby
retransmisie sa za podstatni zmenu Zmluvy povazuje aj zmena v strukture balika programov s
rozsahom viac ako 30%.

Ak Ugastnik nesuhlasi s podstatnou zmenou zmluvnych podmienok, ma pravo odstupit od
Zmluvy, a to doru¢enim pisomného oznamenia Podniku o odstupeni od Zmluvy pre nesuhlas s
podstatnou zmenou zmluvnych podmienok s odévodnenim najneskér do jedného mesiaca od
oznamenia dotknutej podstatnej zmeny. V takomto pripade pravne u¢inky odstupenia od Zmluvy
nastanu ku diu nadobudnutia Géinnosti zmeny zmluvnych podmienok. Ak Uéastnik neodstupi od
Zmluvy pre podstatni zmenu zmluvnych podmienok uvedenym spésobom a v uvedenej lehote,
ma sa za to, Ze s danou podstatnou zmenou zmluvnych podmienok suhlasi.

Zmena Zmluvy, ktora nie je podstatnou sa povazuje za nepodstatni zmenu Zmluvy.

Za podstatni zmenu Zmluvy sa vyslovene nepovazuje takd zmena zmluvnych podmienok, ktora je
priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavazného pravneho predpisu (napr. zmena
zakona o elektronickych komunikaciach, zakona o retransmisii, zmena predpisov tykajucich sa
ochrany spotrebitela, zmena predpisov tykajucich sa spracuvania osobnych Udajov, zmena
sadzby dane z pridanej hodnoty alebo inej dane) alebo rozhodnutim prislusného organu verejnej
spravy alebo organu Eurépskej Unie. Informacie o nie podstatnych zmenach zmluvy je Podnik
opravneny oznamit tcastnikovi vhodnym spésobom, a to najneskér ku dnu ucinnosti zmeny
zmluvnych podmienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost oznamit danu
zmenu skor.
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15. Zmena zmluvnych podmienok je G¢inna ku dru uvedenému Podnikom v ozndmeni o zmene
zmluvnych podmienok podla ¢asti lll, ¢lanok 11, bod 11. alebo 14 V§eobecnych podmienok.

16. Zavazok Podniku a spoloénosti KMG poskytovat Ugastnikovi sluzbu, spristupnit siet na zaklade
dohody o zmene Zmluvy vznikne ku diu zriadenia zmenenej sluzby, spristupnenia siete Podnikom
a/alebo spolo¢nostou KMG, ak je takéto zriadenie nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie
sluzby, ak nie je dohodnuté inak.

17. V pripade, ak Podnik a/alebo spolo¢nost KMG technickym Setrenim vykonanym po uzavreti
dohody o zmene Zmluvy zisti technickd neuskutocénitelnost dohodnutej zmeny, dohoda o zmene
Zmluvy zanika v celom rozsahu od zaciatku okamihom dorucenia pisomného oznamenia Podniku
Ugastnikovi o technickej neuskutoé&nitelnosti predmetu dohodnutej zmeny Zmluvy. Prava a
povinnosti zmluvnych stran zalozené Zmluvou zostanu nadalej v platnosti v pévodnom zneni.
Ziadna zo zmluvnych stran v takomto pripade nema narok na nahradu skody spésobenej v
dosledku takéhoto zaniku dohody o zmene Zmluvy.

Clanok 3. Trvanie Zmluvy a zanik Zmluvy

I. Trvanie Zmluvy

1. Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, uzatvara sa Zmluva na dobu neurgitd. Podnik a U¢astnik sa
mozu dohodnut, Ze aj ked bola Zmluva dohodnuta na dobu neur¢itd, jednotlivé sluzby budu
poskytované Podnikom alebo spolo¢nostou KMG na dobu urcitd, pripadne, Ze niektord sluzbu sa
Ugastnik zaviaze vyuzivat aspon po¢as dohodnutého obdobia uvedeného v Zmluve (doba
viazanosti).

2. Prijatim zavazku viazanosti sa Ugastnik zavazuje, Zze po dobu viazanosti uréent v rokoch alebo
mesiacoch, bude plnit Zmluvu riadne a véas a nedopusti sa takého konania a ani neumozni také
konanie Podniku, na zaklade ktorého by Podniku vzniklo pravo na zrusenie Zmluvy jej vypovedou
alebo odstipenim od nej z dévodov porudenia povinnosti z nej vyplyvajucich zo strany U¢astnika.
Ugastnik berie na vedomie, Ze dojednanim doby viazanosti v Zmluve ziskava zlavy a iné vyhody
dohodnuté v Zmluve oproti U¢astnikovi pri dojednani Zmluvy bez zavazku viazanosti.

3. V pripade, Ze je Zmluva uzavreta na dobu uréita a Uéastnik po uplynuti doby trvania Zmluvy
vyuziva sluzbu, siet Podniku, vznika nova Zmluva za rovnakych podmienok, s rovnakym
oznacenim ako Zmluva predchadzajuca, ale na dobu neurcitd. V tomto pripade nie je potrebné
pisomné vyhotovenie novej Zmluvy, avSak pisomné vyhotovenie novej zmluvy moZe pozadovat aj
Ugastnik.

Il. Zanik Zmluvy

1. Zmluva moze zaniknut nasledovnym sposobom:
uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,

b. dohodou Podniku a U¢astnika,

c. jej vypovedanim jednou zo zmluvnych stran,
d

e

L

. odstupenim od nej jednou zo zmluvnych stran,

. dilom doruéenia oznamenia podniku Ugastnikovi o technickej neuskuto&nitelnosti zriadenia

alebo poskytovania sluzby, spristupnenia siete,

ak tak ustanovuje vSeobecne zavazny pravny predpis,

g. inym spésobom alebo z iného dovodu, ak to vyplyva zo Zmluvy alebo zo VSeobecnych
podmienok.

2. Zmluva uzavreta na dobu urcitd zanika uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta.

3. Zmluva méze zaniknut aj na zaklade dohody zmluvnych stran. Navrh na zanik Zmluvy dohodou
mozu podat obe zmluvné strany. Takato dohoda si vyZaduje pisomnu formu. Zmluvna strana nie
je povinna prijat navrh na zrusenie Zmluvy podany druhou zmluvnou stranou. V pripade, Ze je to
Ugastnik, kto ma zaujem zrusit Zmluvu dohodou, je povinny Podniku predloZit pisomnu Ziadost,
ktora je vlastnoruéne podpisana Ugastnikom a z obsahu ktorej bude vyplyvat prejav véle
Ucastnika dohodnut sa s Podnikom na ukonéeni Zmluvy. Ak Uéastnik poda navrh dohody na
ukoncenie Zmluvy uzavretej na dobu urcity, resp. s platne dojednanym zavazkom viazanosti,
akceptacia navrhu Ugastnika nebude zrealizovana skér ako Ugastnik uhradi svoje zavazky zo

bl
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Zmluvy, vratane zavazkov vzniknutych z predéasného ukoncenia Zmluvy, ak nie je dohodnuté
inak. Podmienkou akceptacie navrhu Ugastnika na ukonéenie Zmluvy dohodou je uhradenie
vSetkych zavazkov Ugastnika po lehote splatnosti.

4. Zmluvu uzavreti na dobu neurgitd, ktora neobsahuje zavizok viazanosti, moze Uéastnik
vypovedat z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania dévodu, pricom podmienkou vypovede je
uhradenie v$etkych zavéazkov voéi Podniku. Zmluvu na dobu urgitd nie je Ucastnik opravneny
vypovedat, ak nebolo dohodnuté alebo uréené inak. Vo vypovedi je Ugastnik povinny uviest svoje
identifikaéné udaje, evidencné &islo Zmluvy, datum, telefénne &islo, na ktorom je Uéastnik
zastihnutelhy, podpis a odtlacok peciatky, ak nou ucastnik disponuje, ak je uvedena vo vypise z
obchodného registra alebo v inom dokumente preukazujicom jeho pravnu subjektivitu a spésob
konania v jeho mene.

5. Podnik je opravneny vypovedat Zmluvu bez ohladu na skuto¢nost, ¢i bola uzavreta na dobu urcitu
alebo neurcitu:

a. ak z dévodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania sluzby neméze dalej
poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite,

b. z dovodu modernizacie poskytovanej sluzby, spristupnenia siete a tato modernizacia
neumoznuje dalSie poskytovanie sluzby, spristupnenie siete v zmysle uzavretej Zmluvy;
Podnik je v tomto pripade povinny s vypovedou doruéit U¢astnikovi ponuku na
poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim,

c. ak Podnik alebo spolo¢nost KMG neméze dalej poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu
alebo v potrebnej kvalite z dovodu nadobudnutia u¢innosti vSeobecne zavazného pravneho
predpisu alebo vydania rozhodnutia prislusného organu verejnej moci, ktoré zaklada
povinnost Podniku alebo spolo¢nosti KMG zastavit alebo ukoncit poskytovanie danej
sluzby.

6. Vypovedna lehota je rovnaka (1[jeden] mesiac) pre obe zmluvné strany a uplynie poslednym dnom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucena
druhej zmluvnej strane.

7. Ugastnik je opravneny odstupit bez sankcii od Zmluvy okrem inych dévodov dohodnutych
osobitne v Zmluve, ak:

a. neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca
od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola U¢astnikovi Podnikom oznamena; ak
Podnik neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok, Ugastnik ma pravo odstupit od
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,
najneskor do troch mesiacov odo dna ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok,
Ucastnik nema pravo odstupit od Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych
podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou v§eobecne zavazného pravneho
predpisu alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej tnie,

b. Podnik a/alebo spolo¢nost KMG ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu
podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite,
Ugastnik ma pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca
odo dna doruéenia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie ucastnika, ak porusenie
povinnosti Podniku stale pretrvava,

c. Podnik neoznami Ugastnikovi vysledok presetrenia reklamacie podla § 45 ods. 2, Ugastnik
ma pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odo dna
uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podla § 45 ods. 2.

8. Ak sa na zaklade uzavretej Zmluvy poskytuje Uéastnikovi viac sluzieb, je Ugastnik opravneny
odstupit od Zmluvy len vo vztahu k tej sluzbe, ktora je priamo dotknuta dovodom odstupenia
alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od sluzby, ktorej sa dévod odstlpenia
priamo dotyka.

9. Podnik je opravneny odstupit od Zmluvy okrem inych dovodov dohodnutych osobitne v Zmluve,
ak:

a. Ucastnik je v omeskani so zaplatenim ceny za poskytované sluzby 45 a viac dni,

b. Ug&astnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia siete alebo takyto zasah umozni
tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
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c. Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia poziadavky podla osobitnych
pravnych predpisov alebo pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a
ani na vyzvu Podniku ho neodpoji,

d. Ucastnik opakovane vyuziva sluzbu spésobom, ktory znemoziuje Podniku kontrolu jej
pouzivania,

e. Ucastnik opakovane porusuje povinnosti vyplyvajtice mu zo Zmluvy (t. j. dva- a viackrat)
porusuje svoje zmluvné povinnosti podla tychto VSeobecnych podmienok a/alebo podla
ostatnych ustanoveni Zmluvy alebo ak neupusti od svojho pokracujiceho konania v
rozpore s podmienkami Zmluvy po taky dlhy Cas, Ze takéto pokracujlce porusovanie
Zmluvy dosiahne intenzitu porovnatelnu s opakovanym porusovanim podmienok Zmluvy;

f. Udaje poskytnuté Ugastnikom sa dodatoéne preukazu ako nepravdivé, o moze mat za
nasledok ujmu Podniku,

g. nastali také skutocnosti, ktoré dévodne mozu spochybnit schopnost Uéastnika riadne a
vcéas plnit Zmluvu, najma riadne a v¢éas uhradzat cenu za sluzby, a to najma ak na majetok
Ugastnika bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo na povolenie restrukturalizacie,
bol vyhlaseny konkurz alebo povolena restrukturalizacia na majetok U¢astnika, bola na
Ucgastnika uvalena natena sprava, ak uc¢astnik vstupil do likvidacie, ak bola voéi Ugastnikovi
nariadena danova alebo ina exekucia.

10. Odstupenim od Zmluvy Zmluva zanika, ked prejav vole opravnenej strany odstupit od Zmluvy je
doruceny druhej strane, ak nie je v odstipeni uvedeny neskorsi den; po tejto dobe nemozno ucinky
odstupenia od Zmluvy odvolat alebo menit bez suhlasu druhej strany.

11. Smrtou fyzickej osoby, ktora je U¢astnikom alebo vyhlasenim takejto fyzickej osoby za mftvu
Zmluva bez dalSieho nastupcu zanika. Zmluva takisto zanika zanikom pravnickej osoby, ktora
bola Ugastnikom.

12. Podnik je opravneny okamzite ako sa dozvie o skutoénosti, ze Ugastnik zomrel, bol vyhlaseny za
mrtveho alebo zanikol, zastavit poskytovanie Sluzieb.

13. Po zaniku Zmluvy z akéhokolvek dévodu je Ugastnik povinny bezodkladne vratit podniku vietky
telekomunikacné zariadenia a iné predmety vo vlastnictve Podniku, ktoré mu boli poskytnuté na
Ucely riadneho vyuzivania sluzieb na dobu trvania zmluvy.

14. Po zaniku Zmluvy nie je Podnik povinny vratit U¢astnikovi aktivaéné a zriadovacie poplatky za tie
ukony aktivacie alebo zriadenia sluzby, ktoré Podnik pred zanikom Zmluvy vykonal a maju
jednorazovy charakter. Podnik pri zaniku Zmluvy zasle koneéné vyuétovanie, ktoré je Ucastnik
povinny uhradit.

Clanok 1. Zriadovanie sluzby, spristupnenie siete

1. Ak je poskytovanie sluzby, spristupnenie siete Podnikom technicky realizovatelné, Podnik zriadi
Ucastnikovi sluzbu, spristupni siet do 30 dni od uzavretia Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak.

2. Podmienkou pre poskytovanie sluzby, spristupnenie siete je preukazanie prava Ugastnika
/zaujemcu uzivat miesto (napr. byt), v ktorom ma byt poskytovana sluzba, z ktorého ma byt
spristupnena siet, v ktorom je alebo ma byt zriadena sluzba, z ktorého je alebo ma byt
spristupnena siet. Ak je to pre poskytovanie sluzby, spristupnenie siete mozné, mézu byt so
suihlasom U¢astnika/zaujemcu vyuzité uz vybudované vnutorné telekomunikaéné rozvody v
mieste poskytovania sluzby, spristupnenia siete. Ak U¢astnik/zaujemca nie je vlastnikom alebo
spravcom vnutornych telekomunikacnych rozvodov potrebnych na zriadenie sluzby, spristupnenie
siete v mieste poskytovania sluzby, spristupnenia siete pozadovanom/uvedenom v Zmluve,
podmienkou zriadenia sluzby, spristupnenia siete je zabezpecenie suhlasu vlastnika alebo
spravcu tychto telekomunikacnych rozvodov s ich vyuzitim, pripadne suhlas vlastnika
nehnutelnosti s vybudovanim potrebného telekomunika¢ného rozvodu do miesta poskytovania
sluzby, spristupnenia siete. V pripade, ze v mieste poskytovania sluzby, spristupnenia siete
pozadovanom/uvedenom v Zmluve, nie su telekomunikaéné rozvody, zabezpeci na zaklade
osobitnej dohody, za ceny podla Cennika Podniku, zhotovenie tychto rozvodov (bytovej pripojky)
Podnik na naklady Ugastnika (prip. vlastnika nehnutelhosti). Uastnik (prip. vlastnik
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nehnutelnosti) sa stane vlastnikom tychto rozvodov. Ak je potrebné na zriadenie sluzby,
spristupnenie siete v mieste poskytovania sluzby, spristupnenia siete pozadovanom/uvedenom v
zmluve vybudovat nové vnutorné telekomunikacné rozvody, je zaujemca viazany svojim navrhom
na uzavretie zmluvy pocas lehoty 60 kalendarnych dni odo dna jeho doru¢enia Podniku, pokial
nebolo dohodnuté inak.

3. Zriadenie sluzby sa vykonava tzv. ,samoinstalaciou”, instalaciou prostrednictvom technika
Podniku alebo inym spésobom, ktory je uvedeny pre prislusnu sluzbu v Cenniku Podniku.
Zriadenie sluzby ,samoinstalaciou" je zriadenie sluzby, ktoré si na svoje naklady a zodpovednost
zabezpecuje Ucastnik a je mozné v pripade, Ze v mieste uzivania sluzby sa nachadza koncovy bod
siete.

4. V pripade, ze zriadenie sluzby, spristupnenie siete sa vykonava prostrednictvom technika, spise
technik s U¢astnikom Dodaci list o zriadeni sluzby, spristupnenie siete, ktory obsahuje popis
¢innosti technika, presné oznacenie pouzitého telekomunikaéného zariadenia spolu s jeho cenou
podla Cennika, cenu zriadenia sluzby, datum a podpisy technika a Ugastnika. Na zaklade
Dodacieho listu bude U¢astnikovi prostrednictvom faktury vystavenej Podnikom vyuétovany
jednorazovy instalacny poplatok podla cien uvedenych v Cenniku.

5. Dostupnost sluzby v rdmci pokrytia jednotlivych lokalit a technolégii je mozné overit na
internetovej stranke www. konfer.sk. Takéto overenie ma len informativny charakter.

Clanok 2. Telekomunikaéné zariadenia pre poskytovanie sluzieb

1. V niektorych pripadoch, v zavislosti na druhu poskytovanej sluzby a technickom vybaveni
koncového zariadenia, je pre riadne vyuzivanie sluzieb U¢astnikom potrebné si zo strany
Ugastnika zaobstarat vhodné telekomunikaéné zariadenie na prijem dohodnutej sluzby, ak si uz
takéto zariadenie uzivatel pred uzavretim Zmluvy neobstaral. Vhodnost takéhoto zariadenia
posudzuje Podnik. Pokial si takéto zariadenie neobstara U¢astnik, poskytne takéto zariadenie
(napr. anténa, set top box) na ziadost U¢astnika Podnik zo svojej ponuky uvedenej v Cenniku s
tym, Ze toto zariadenie zostava vo vlastnictve Podniku a Ugastnik zaplati podniku jednorazovy
instalacny poplatok podla Cennika Podniku. Takéto telekomunikaéné zariadenie (anténa, set top
box) ma U¢astnik len vo vypozicke, pokial sa v Zmluve nedohodol jeho najom, pripadne predaj
Ug&astnikovi za cenu podla cennika Podniku.

Clanok 3. Koncové zariadenia

1. Pre riadne uZivanie sluzby ,Internet" potrebuje U¢astnik vhodné koncové zariadenie (napr.
pocitac), ktoré bude po stranke hardvérovej a softvérovej schopny spracovavat sluzbu ,Internet".
Obstaranie vhodného pogéitaca je na Ugastnikovi. Sicastou poskytovania sluzby ,Internet” nie je
ochrana Ugastnika pred moznymi $kodami spdsobenymi U&astnikovi, ktoré vyplyvaju z charakteru
siete internet ako otvoreného, celosvetového komunikaéného systému. Podnik pri poskytovani
sluzby ,Internet" nezabezpeduje funkénost a prevadzkyschopnost poéitaca Ugastnika. Podnik
teda nie je zodpovedny za odstranovanie a ani za obstaravanie odstranovania pripadnych portch
a vypadkov v ginnosti pripojenia spésobenych poéitatom Uéastnika a nezodpoveda za $kodu
takto spésobenu Ugastnikovi.

2. Koncové zariadenie pre riadne uzivanie sluzby retransmisie je koncové zariadenie urcené pre
prijem kédovaného signalu obsahujiceho vysielanie televiznych a rozhlasovych programov,
vratane Doplnkovych sluZieb. Set-Top-Box je druh Koncového zariadenia Ugastnika, ktoré
obsahuje rozhranie pre pripojenie vystupného zariadenia - televizneho prijimaca alebo
zobrazovacej jednotky Ugastnika.

Clanok 4. Prerusenie alebo obmedzenie poskytovania sluzieb, spristupnenia siete

1. Podnik je opravneny na nevyhnutny ¢as docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzieb,
spristupnenie siete z nasledovnych dovodov:

a. zneuzivania sluzieb, siete, a to az do odstranenia ich zneuzivania alebo vykonania
technickych opatreni zamedzujucich ich zneuzivaniu

b. nezaplatenia splatnej sumy za Sluzbu alebo spoloc¢nej faktury za Sluzby v celom rozsahu, a
to napriek predchadzajicemu nalezitému upozorneniu Podniku a uplynutim dodatocnej
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doby 5 dni odo dina upozornenia, a to az do zaplatenia alebo zaniku Zmluvy. V pripade
neuhradenia spolo¢nej faktiry sa opravnenie vztahuje na vSetky Sluzby, ku ktorym bola
vystavena faktura. Za nalezité upozornenie sa povazuje upozornenie uskutocnené formou
zaslania spravy SMS, elektronickou formou (e-mail) alebo pisomnou formou
prostrednictvom Podniku poskytujuceho postové sluzby.

c. podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany Uéastnika; do¢asne prerusit
poskytovanie verejnej sluzby mozno iba po predchadzajucom nalezitom upozorneni

d. za ucelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej udrzby siete alebo prevadzkovych zariadeni
vyuzivanych na poskytovanie sluzby, a to na nevyhnutne potrebny ¢as,

e. zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov, napr. prekrocenia kapacity,
nevyhnutnej opravy,

f. vyssej moci,

ak to uklada zakon,

. zmeny v koncovom zariadeni vykonanej Podnikom alebo vymeny koncového zariadenia

Podnikom,
i. zavedenia dodatoc¢ného sposobu ochrany siete Podnikom

j. pisomnej poziadavky Ugastnika, a to v trvani maximalne po dobu 6 mesiacov neprerusene a
za podmienky, Ze Uéastnik nevyuziva Sluzbu vo viazanosti.

2. Prerusenie alebo obmedzenie poskytovania sluzieb, spristupnenia siete podla bodu 1 sa
nepovazuje za poruchu sluzby, siete a Uastnikovi neprislicha Ziadna nahrada za dobu prerusenia
alebo obmedzenia v poskytovani sluzby, spristupneni siete.

3. Podnik bude o okolnostiach uvedenych v bode 1 primeranym spoésobom (napr. prostrednictvom
internetovej stranky Podniku, zakaznickej linky a pod.) informovat U&astnikov, ktorych sa
prerusenie alebo obmedzenie poskytovania sluzieb, siete tyka, pokial bude redlne mozné takychto
Ugastnikov vopred identifikovat a informovat.

4. Za zneuzivanie sluzby, siete sa pre Gcely tychto VSeobecnych podmienok povazuje najma ak:

a. Ucastnik pouzije sluzbu na iny uéel ako je uréena podla Zmluvy alebo na podporu,
vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do akejkolvek aktivity v rozpore so zakonom, s
dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnosti, najma vsak na prenos urazlivej, obtazujicej
alebo zlomyselnej komunikacie, na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii, na
prenos alebo Sirenie informacii, ktorymi dochadza k porusovaniu prav tretich osob alebo
inym spésobom, na ziskanie pristupu do pocitacovych systémov, sieti, Udajov, softvéru bez
prislusného povolenia alebo suhlasu oznacovaného ako ,hacking”, vratane akéhokolvek
pokusu o preskusanie, preverenie alebo otestovanie zranitelnosti akéhokolvek systému
alebo siete, na modifikovanie alebo znicenie udajov tretich osob, na rozsirovanie
pocitacovych virusov,

b. Ucastnik sa akymkolvek spésobom pokusi o ziskanie neopravneného pristupu k sluzbe
alebo k sieti Podniku,

c. Ugastnik nevyuziva poskytovanu sluzbu, siet vyhradne pre svoju potrebu, ak nie je pisomne
dohodnuté inak, umozni tretej osobe uzivanie poskytovanej sluzby, siete; toto sa nevztahuje
na osoby Ucastnikovi blizke (§ 116 Obgianskeho zakonnika) Zijuce s Uéastnikom v
spolo¢nej domacnosti,

d. Ugastnik v rozpore so Zmluvou prostrednictvom poskytovanej sluzby, siete poskytuje tretim
osobam sluzbu, siet,

e. Ugastnik vyuziva sluzbu, siet viacerymi koncovymi zariadeniami ako je v Zmluve dohodnuté,

f. Ugastnik spdsobom uzivania sluzby, siete nad rozsah uréeny v zmluve spdsobuje
pretazenie siete, pripadne sa len pokusi o pretazenie siete akymkolvek spé6sobom alebo
uskutoc¢ni ¢o i len pokus namiereny proti bezpecnosti alebo integrite siete, svojvolne zmeni
alebo inak neopravnene zasiahne do telekomunika¢ného alebo iného technického
zariadenia tvoriaceho sucast siete vratane koncového bodu siete alebo zasiahne do
koncového zariadenia pripojeného do siete s umyslom postupovat v rozpore so zmluvou
alebo taky zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

g. Ucastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuzit sluzbu, siet, sa pokusi imyselne ukratit Podnik
o uhrady za poskytovanu sluzbu, siet,

=@
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h. Ugastnik rusi alebo ohrozuje bezpeénost, integritu alebo prevadzku siete, poskytovanie
sluzby,

i. Ugastnik vyuziva na prijimanie sluzby, pripoji na siet koncové zariadenie, ktoré nesplia
poziadavky stanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, jeho vyrobcom alebo
Podnikom,

Ugastnik pouziva sluzbu, siet spdsobom, ktory znemoziuje Podniku kontrolu jej pouZivania,

k. Ugastnik vykonava &innost oznacovanu ako ,hosting accounts" ,,proxy" alebo ,routing"
vyuzitim internetového pripojenia, poskytuje sluzbu e-mail, spravodajstvo, prevadzkovanie
sluzieb pre e-mail-, http- ftp-, irc- a dhcp-servre a multi uzivatelské interaktivne féra,

. Ugastnik prostrednictvom elektronickej posty posiela, preposiela retazové listy: ,chain
letters" a/alebo nabada na posielanie takychto listov bez ohladu na to, ¢i adresat ma
zaujem ich prijat,

m. Ug&astnik prostrednictvom elektronickej posty tretej osoby, bez jej sthlasu, posiela z tohto
Uctu tretej osoby spravu/y,

n. Ug&astnik prostrednictvom elektronickej posty posiela hromadnu alebo komerénu spravu

sposobom oznacovanym ako ,spamming".

—

. Ugastnik je povinny platit za poskytovanie sluZieb, spristupnenie siete Podniku cenu dohodnutu v
Zmluve (Zmluve v uzSom slova vyzname). Ak nie je cena za poskytovanu alebo poZzadovanu
sluzbu, spristupnenie siete dojednana v Zmluve v uzsom slova vyzname vyslovne, ur¢ujuca je
cena sluzby, spristupnenia siete uvedena v Cenniku Podniku. Cennik je zverejneny na internetovej
stranke Podniku a je pristupny v kazdom zakaznickom stredisku, prevadzkarni Podniku. Cenu za
poskytovanu sluzbu, spristupnenie siete uhradza U€astnik Podniku po&as trvania Zmluvy
priebezne za uréené ¢asové obdobie (zUctovacie obdobie) spravidla kalendarny mesiac, ak nie je
pisomne dohodnuté inak.

. Cennik obsahuje udaje o cenach za jednotlivé vykonané tkony, plnenia zo strany Podniku, ceny
tovaru. U&astnik je povinny platit Podniku cenu podla jednotlivych poloziek uvedenych v Cenniku,
pokial nie je dohodnuté pisomne inak. Ak sa v Cenniku podniku nenachadza v Zmluve presne
identifikované plnenie zo strany Podniku, plati pre dané plnenie cena najblizSie zodpovedajuca
danému plneniu.

. Podnik ma pravo vyuctovat cenu vsetkych alebo viacerych plneni (napr. sluzieb) poskytnutych
Ugastnikovi na zaklade viacerych zmluvnych vztahov spolocne, ak nie je dohodnuté inak. Podnik
ma pravo na zmenu vysky cien Sluzby uvedenych v Cenniku. Podnik o tejto skutoc¢nosti je povinny
informovat U¢astnika minimalne mesiac pred diiom uginnosti ich zvysenia. 0znamovacia
povinnost Podniku sa vztahuje len na tych Ugastnikov, ktorych sa takéto zvysenie ceny Sluzby
tyka. Pokial Ugastnik nesuhlasi so zvySenim ceny Sluzieb, ma pravo zrusit Zmluvu odstipenim od
nej, a to doru¢enim pisomného oznamenia o odstipeni najneskér do datumu nadobudnutia
ucinnosti zmeny Sluzieb. V takomto pripade pravne Gcinky zrusenia zmluvy nastanu ku dnu
nadobudnutia ucinnosti zmeny Sluzieb.

. Ugastnik je povinny uhradzat svoje zaviazky vyplyvajlce zo Zmluvy, stvisiace so Zmluvou na
bankovy G&et Podniku uvedeny v Zmluve, pokial Podnik neoznami Ugastnikovi iné &islo bankového
Gctu. Okrem platby na bankovy uéet méze Ugastnik platby realizovat v hotovosti Podniku alebo
osobe, ktord sa preukaze splnomocnenim Podniku na takyto ukon (napr. obchodny zastupca).

. Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavazky zo Zmluvy riadne a véas. Riadnou thradou je Ghrada
obsahujuca spravne uvedené identifikacné znaky, najma variabilny symbol, ktory je uvedeny na
Zmluve a predstavuje Cislo zmluvy. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné zo
strany Podniku platbu priradit, a teda zavazok Ugastnika nemozno povaZovat za splneny. Zavazok
Ucastnika zaplatit cenu prostrednictvom bezhotovostného platobného styku je splneny okamihom
pripisania dlznej ¢iastky na bankovu ucet Podniku. V€éasnou uhradou je uhrada pripisana na
bankovy ucet podniku najneskér v den splatnosti, ktora je uvedena na fakture.

. Zuctovacim obdobim je kalendarny mesiac, ak nie je v Zmluve v uzSom slova vyzname dohodnuté
inak. Podnik je opravneny uétovat Ugastnikovi cenu za poskytovanie sluzby, spristupnenie siete
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dnom zahajenia poskytovania sluzby, spristupnenia siete. Cena za poskytovanie sluzby,
spristupnenie siete je splatna do 15. (slovom: patnasteho) dina zuctovacieho obdobia za prislusné
zUctovacie obdobie, pokial nie je v Zmluve v uzSom slova vyzname uvedené inak. V pripade, ze
Podnik neposkytuje Uéastnikovi sluzbu, nespristupni Ugastnikovi siet pocas celého ¢asového
obdobia (napr. pri zahajeni poskytovania sluzby, siete, pokracovani po preruseni poskytovania
sluzby, siete), je cena poskytovania sluzby, spristupnenia siete za toto obdobie splatna do 15.
(slovom: patnastich) dni od zahajenia poskytovania sluzby, spristupnenia siete U¢astnikovi, ak nie
je dohodnuté pisomne inak.

Ugastnik ma pravo si zvolit spdsob platby za poskytovanie sluzby, spristupnenie siete a to
prevodom alebo vkladom na ucet Podniku, formou SIPO alebo v hotovosti.

Podnik nie je povinny zagat poskytovat sluzbu, siet skér, ako Ugastnik zaplati cenu za zriadenie
pripojenia potrebného pre riadne uzivanie sluzby, spristupnenie siete.

Zanik Zmluvy nema vplyv na narok Podniku na zaplatenie jeho pohladavok voéi U¢astnikovi
vzniknutych v suvislosti so Zmluvou.

Podnik ma narok na zaplatenie ceny za poskytovanie sluzby, spristupnenie siete podla Zmluvy bez
ohladu na to, &i Ugastnik skutoéne uzival sluzby, siete Podniku, a to az do zaniku Zmluvy.

V pripade neuhradenia ceny sluzby, spristupnenia siete, ako aj akéhokolvek iného penazného
zavazku Ucastnika voci Podniku riadne a véas, t.j. v lehote splatnosti, ma Podnik pravo vogi:

a. Ucastnikovi, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou opravnenou na podnikanie,
na zaplatenie Urokov z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej Ciastky za kazdy zacaty den
omeskania,

b. U&astnikovi, ktory je fyzickou osobou - nepodnikatelom, spotrebitelom na zaplatenie trokov
z omeskania podla predpisov obc¢ianskeho prava.

Ak platna pravna Uprava stanovi vyssie Uroky z omeskania ako si dohodnuté v tomto bode, ma
Podnik pravo na uroky z omeskania v takejto zakonnej vyske. V pripade, ak by vyska urokov z
omeskania uvedena v tomto bode v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, ma Podnik pravo na
zaplatenie urokov z omeskania vo vyske uréenej platnym pravnym predpisom.

Podnik je opravneny pisomne, e-mailom, telefonicky alebo inym vhodnym spésobom upozornit
Ugastnika na jeho povinnost zaplatit dlznu Eiastku v pripade, Ze neuhradil cenu poskytovane;
sluzby, spristupnenia siete alebo inu platbu v lehote jej splatnosti a zaroven mu ur¢i dodatocnu
lehotu na jej zaplatenie. Podnik pri upozorneni Ugastnika na jeho povinnost zaplatit dlznu Giastku
je opravneny za 1. a 2. pisomnu Upomienku Uctovat poplatok za upomienku vo vyske a za
podmienok dohodnutych v Zmluve.

Ak si aj Ucastnik v zmluve uréi adresata pre doru¢ovanie vytétovania ceny poskytovanych sluzieb,
spristupnenia siete, Uastnik zodpoveda za to, Ze Gihrada cien za poskytovanu sluzbu, siet bude
uskutoc¢nena riadne a vcas.

Naklady Ugastnika spojené s thradou ceny poskytovanej sluzby, spristupnenia siete, inych Ghrad
alebo s prijatim preplatkov Ghrad vratenych U€astnikovi znasa v plnom rozsahu Ugastnik.
Ugastnik suhlasi, ze Podnik je opravneny prijat plnenie poskytnuté tretou osobou na splnenie
akéhokolvek penazného zavazku Ugastnika voéi Podniku vyplyvajiceho zo zmluvného vztahu.
Podnik ma pravo zapogitat akékolvek svoje pohladavky voéi Ugastnikovi, vratane pohladavok,
ktoré eSte nie su splatné alebo ktoré s premlI¢ané, proti akymkolvek pohladavkam Ugastnika voéi
Podniku.

Podnik je opravneny zaokruhlovat cenu poskytovanych sluzieb, siete, ako aj kone¢nu cenu
poskytovanych sluzieb, siete podla pravidiel matematického zaokruhlovania na celé eurocenty.
Cast uhradenej ceny za poskytovanie sluzby, spristupnenie siete uhradena Uéastnikom za
obdobie, pogas ktorého Ugastnik po zaniku Zmluvy uz sluzbu, siet nevyuzival z dévodu zaniku
Zmluvy, vrati Podnik Uéastnikovi do 30 (slovom: tridsat) dni od zaniku Zmluvy v pInej vyske pokial
nema v tom &ase Podnik pohladavku voéi Ugastnikovi.

Podnik je opravneny prijat plnenie poskytnuté tretou osobou na splnenie akéhokolvek zavazku
Ugastnika vyplyvajtuceho zo Zmluvy za uéelom Ghrady faktur.
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Ak si Uéastnik zvoli elektronicku formu faktury, udeluje suhlas na to, aby mu Podnik vyuétoval
cenu Sluzby faktarou vylucne v elektronickej forme a Podnik mu nie je povinny zasielat aj faktaru v
papierovej forme, ak nepoziada o vyhotovenie odpisu elektronickej faktury za odplatu podla
Cennika, ak Podnik odpis poskytuje.

. Podnik je opravneny na zaklade § 56 ods. 3 zakona ¢. 351/2011 za u¢elom uzavretia a plnenia

Zmluvy, jej zmeny alebo jej ukoncenia, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a
postupovania pohladavok, vypracovania zoznamu Ug&astnikov ziskavat a spractvat udaje
Ugastnikov, ktorymi su: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné &islo, éislo
identifikacného preukazu alebo iného dokladu totoznosti, Statna prislusnost fyzickej osoby,
telefénne Cislo, vyska neuhradenych zavazkov, obchodné meno, sidlo a identifikacné ¢islo
pravnickej osoby alebo obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné ¢islo fyzickej osoby -
podnikatela.

. Ugastnik berie na vedomie, Ze poskytnutie osobnych tidajov podniku podla tohto bodu

Vseobecnych podmienok je v sulade s Clankom 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tidajov a o
volnom pohybe takychto udajov (dalej len ako ,Nariadenie).

Udaje o Uéastnikoch uvedené v bode 1, ast VI. Vseobecnych podmienok bude Podnik spractvat
po dobu platnosti Zmluvy, ako aj po jej skonceni v pripade vyuctovania uhrad alebo ich vkladu,
evidencie a vymahania pohladavok podniku a za poskytnuté sluzby, siet, v pripade vybavovania
podani Uéastnika alebo splnenia zakonnych podmienok pre uplatnenie prav alebo splnenia inych
povinnosti ulozenych zakonom na uplatnenie prav.

Pre potreby postového styku s Ugastnikom je Podnik opravneny spracuvat o Ugastnikovi jeho titul,
meno, priezvisko a adresu na zaklade prislusnych v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.
Podnik je opravneny spractvat a uchovavat Gdaje vztahujlce sa na U¢astnika a na konkrétny
prenos informacii, ktoré vznikaju pri tomto prenose (dalej len ,prevadzkové tdaje") na ucely
vyuctovania ceny sluzieb, siete aZ do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mozné pravne napadnuat
vyuctovanie za poskytovanie sluzby, siete alebo uplatnit narok na uhradu. V pripade zacatia
reklamacie alebo mimosudneho rieSenia sporu o vyske uhrady alebo o kvalite sluzieb alebo
sudneho konania uchovava Podnik prevadzkové udaje az do uplynutia lehoty, v ktorej je mozné
vyuzit vSetky zakonné prostriedky ochrany prav, a to az do ich ukonéenia. Podnik je v zmysle
zakona opravneny uchovavat prevadzkové tidaje na ucel vyuctovania thrad opravnenych narokov
Podniku, zodpovedania otazok Ugastnika, zistovania protipravnych konani, poskytovania
sucinnosti organom ¢innym v trestnom konani, sidom a inym organom S$tatu a so stuhlasom
Ugastnika aj na marketingové ucely.

Ugastnik berie na vedomie, Ze ak to uklada osobitny vieobecne zavazny pravny predpis, je Podnik
povinny poskytnuat prislusnym organom sucinnost spocivajucu v poskytnuti, spristupneni
osobnych tdajov o Ugastnikovi.

. Podnik je opravneny ziskavat a spracuvat v nevyhnutnom rozsahu (bod 1.) a na ¢as potrebny (bod

2.) aj osobné (identifikaéné) udaje tykajlce sa zastupcu Ugastnika v akom je takéto spractvanie
potrebné na Ucely evidencie a uréenia konkrétnej osoby ako osoby opravnenej konat v mene
Ugastnika pri uréitych ukonoch na zaklade splnomocnenia.

Podnik je opravneny ziskavat osobné tidaje Ucastnika alebo jeho zastupcu aj vyhotovovanim
odpisov, kopirovanim alebo skenovanim verejnych listin a dokladov predlozenych Ugastnikom,
prip. jeho zastupcom alebo inym vhodnym sposobom.

Podnik ma pravo pozadovat od U¢astnika alebo jeho zastupcu pri uzavierani Zmluvy predloZenie
preukazu totoZnosti a vyhotovit kdpiu preukazu totoZnosti alebo elektronickymi prostriedkami
odcitat z tohto preukazu udaje totoznosti na ucely overenia pravdivosti poskytnutych udajov
Uéastnika.

Podnik je opravneny nahravat volania na Cisla telefénnych liniek podniku uvedenych ako
kontaktné Gisla a iné volania iniciované medzi Uéastnikom, prip. zaujemcom a Podnikom a na
vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zaznamov z tychto volani, t. j. zaznamov tykajucich sa
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osoby Ug&astnika, zaujemcu alebo prejavov jeho osobnej povahy, taktieZ na pouZitie takto
ziskanych zaznamov na Gcely vyhodnocovania poziadaviek U¢astnika, rozsahu a kvality sluzieb
poskytovanych Ugastnikovi, ako aj posudzovania a vybavovania staznosti a podnetov U¢astnikov
a na preukazanie poziadavky na zriadenie, zmenu alebo zrusenie sluzby, siete alebo existencie a
platnosti iného pravneho ukonu, ktory uskutoénil Ugastnik, zaujemca, prip. ich zastupca alebo
Podnik. Ak volana alebo volajlica osoba nesuhlasi s vyhotovenim zvukového zaznamu, moze
ukoncit telefonické spojenie a obratit sa so svojou poziadavkou na Podnik inym spésobom.
Podnik bude spracuvat osobné idaje Ugastnika, ktoré je opravneny spracuvat na zaklade
prislusnych pravnych predpisov alebo na zaklade sthlasu Ugastnika s pouzitim
automatizovanych, ¢iastocne automatizovanych alebo inych ako automatizovanych prostriedkov
spracuvania.

V pripade neuhradenia ceny sluzby, spristupnenia siete, ako aj akéhokolvek iného penazného
zavazku Ucastnika voci Podniku riadne a véas, t.j. v lehote splatnosti, ma Podnik pravo vogi:

a. vSetky Zmluvy Ugastnika boli ukon&ené,

b. Ugastnik splnil véetky zavazky voéi Podniku

c. véetky podania Ugastnika si Podnikom vybavené a osobné Gdaje nie st nevyhnutné pre
splnenie povinnosti Podniku uloZenych v§eobecne zavaznym pravnym predpisom,

d. boli dosiahnuté vSetky ucely spracuvania; tym nie je dotknuté pravo Podniku spractvat
osobné udaje Ugastnika na Gcely postového styku.

Ugastnik berie na vedomie, Ze Podnik v pripade potreby vymahania pohladavok alebo uplatnenia
inych opravnenych prav Podniku voéi Ugastnikovi mdze poskytnut jeho osobné tdaje tretim
osobam (vratane inkasnych spolocnosti), ktoré Podnik poveri vymahanim pohladavok alebo
uplatnenim inych opravnenych prav Podniku vo&i Ugastnikovi, a to za icelom uplatnenia
pohladavok a inych prav Podniku, vratane pripadu postupenia pohladavok Podniku na tretiu
osobu, a to aj po skonéeni zmluvného vztahu s Ugastnikom. Pri postipeni pohladavky Podniku
voéi Ugastnikovi je Podnik opravneny a povinny v zmysle § 43 ods. 13 zakona ¢&. 351/2011
odovzdat postupnikovi vS§etku dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na ktorého zaklade vznikla
postupena pohladavka.

Podnik sa zavazuje, Ze zabezpeci potrebné opatrenia na ochranu identifikacnych a inych
osobnych tdajov, ako aj informacii o U¢astnikovi v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
Podnik ma v zmysle zakona pravo na ochranu svojich prav a pravom chranenych zaujmov
vzajomne si poskytovat a vymienat nevyhnutné Udaje v rozsahu uvedenom v bode 1. tohto ¢lanku
s inymi podnikmi elektronickych komunikacii, ak sa tieto udaje tykaju dlZznikov alebo oséb, o
ktorych tieto podniky zistili, Ze odcudzili alebo poskodili, ¢i zneuzili telekomunikacné zariadenia
alebo sluzby, a to za ucelom posudenia dévodov na odmietnutie uzavretia zmluvy z dévodu, ze
zaujemca nedava zaruku, ze bude zmluvu riadne plnit a ic¢innejsej ochrany podnikov pred
takymito osobami.

V pripade neuhradenia ceny sluzby, spristupnenia siete, ako aj akéhokolvek iného penazného
zavazku Ucastnika voéi Podniku riadne a véas, t.j. v lehote splatnosti, ma Podnik pravo vogi:

a. tretim osobam, ktoré Podnik poveri vymahanim pohladavok alebo uplatnenim inych
opravnenych prav Podniku vogi Ugastnikovi, vratane pripadu posttpenia pohladavok
Podniku na tretiu osobu, a to aj po skon&eni zmluvného vztahu s Ugastnikom, pri postupeni
pohladavky Podniku voéi U¢astnikovi,

b. sudom, inym organom verejnej spravy a inym organom $tatu, ak je to potrebné na
uplatnenie prav Podniku vogi Uéastnikovi alebo splnenie zakonnej povinnosti Podniku,

c. inému Podniku poskytujiucemu siete a sluzby elektronickej komunikacie vratane
zahrani¢nych podnikov tychto sluzieb, a to za u¢elom ucinnejSej ochrany podnikov pri
vykonavani ich ¢innosti alebo ak je to potrebné z dovodu moznosti poskytnutia sluzieb v
sieti iného podniku, vratane cezhraniéného prenosu tychto informacii a idajov podnikom
poskytujucim siete a sluzby elektronickej komunikacie mimo uzemia Slovenskej republiky,

d. obchodnym zastupcom Podniku alebo inym subjektom, ktori budu na zaklade poverenia
Podniku konat v jeho mene ako sprostredkovatelia pri poskytovani sluzieb (vratane ich
objedndvania, aktivacie a vybavovania reklamacii).
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Suhlas so spractvanim osobnych tdajov Ugastnika podla tejto asti udeluje Ugastnik uzavretim
Zmluvy (Zmluvy vratane jej sucasti) - jej podpisom a podpisom osobitného formulara na
spracovanie osobnych tdajov Ugastnika.

. Podnik, spoloénost KMG a Uéastnik st povinni si po¢inat tak, aby druhej strane nevznikla $koda.

Podnik, spoloénost KMG ani U¢astnik nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti
povinnej strany bolo spdsobené konanim poskodenej strany alebo nedostatkom sucinnosti, ktord
bola poskodena strana povinna poskytnut. Osoba, ktorej hrozi Skoda, je povinna s prihliadnutim
na okolnosti pripadu urobit opatrenia potrebné na odvratenie Skody alebo na jej zmiernenie
(napriklad pouzit ndhradné sposoby komunikacie a dosiahnutia ucinkov sledovanych vyuzitim
sluzieb); povinna osoba nie je povinna nahradit Skodu, ktora vznikla tym, Ze poskodeny tuto
povinnost nesplnil.

Podnik, spoloénost KMG a Ug&astnik, ktory ma podla ob&ianskeho prava postavenie spotrebitela,
zodpovedaju voci sebe navzajom za skody nimi sposobené v désledku porusenia svojich
povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, v§eobecne zavaznych pravnych predpisov, ibaze preukazu, ze
Skodu nezavinili alebo, Ze porusenie povinnosti bolo spésobené okolnostami vyluc¢ujicimi
zodpovednost - skoda bola spdésobena neodvratitelnou udalostou nemajicou povod v prevadzke,
ak nie je dohodnuté v tychto podmienkach inak.

Podnik, spoloénost KMG a Ugastnik, ktory nema podla ob&ianskeho prava postavenie spotrebitela,
zodpovedaju voci sebe navzajom za skody nimi spésobené v désledku porusenia svojich
povinnosti zo Zmluvy, vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ibaze preukazu, Ze porusenie
povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost, ak nie je dohodnuté v tychto
podmienkach inak.

Za okolnosti vylucujuce zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od véle
povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, ze by
povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, ze by v ¢ase
vzniku zavazku tuto prekazku predvidala.

Podnik, spoloénost KMG a U&astnik si navzajom nezodpovedaju za nepriame §kody, nasledné
Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté v tychto podmienkach inak. Podnik a/alebo spolo¢nost
KMG zodpoveda Ugastnikovi za $kodu spdsobenu Ucastnikovi tym, Ze neposkytne, resp.
neposkytne riadne dohodnuta sluzbu, nespristupni siet do vysky pomernej ¢asti ceny podla
Cennika za dobu, po&as ktorej nebola Ugastnikovi poskytnuta sluzba, spristupnena siet resp.
nebola riadne poskytnuta sluzba, spristupnena siet. Nahrada skody podla predchadzajicej vety
bude Ugastnikovi poskytnuta formou zlavy z ceny na fakture za najblizsie nasledujlce zuétovacie
obdobie, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Podnik ani spolocnost KMG nezodpovedaji za Skodu spésobenti:

a. obsahom prenasanych informdcii, idajov, dat v ramci poskytovania sluzby, siete,

b. stratou, poskodenim alebo zni¢enim informAcii, idajov, dat prenasanych prostrednictvom

sluzby pripojenia do siete internet a komunikaciu cez siet internet,

c. uzivanim sluzby poskytovanej tretou stranou spristupnenim siete Podniku a spolocnosti

KMG,

d. v désledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho nastavenia sluzby alebo

zariadenia zo strany Ucastnika,

e. v dosledku nedovoleného, nevhodného koncového zariadenia alebo iného zariadenia

pouzitého Ugastnikom,

f. pouzitim koncového zariadenia alebo iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku sieti alebo
sluzieb alebo koncové zariadenie nebolo schvalené na prevadzkovanie v ramci Slovenskej
republiky alebo nesplfha potrebné technické parametre,
zneuzitim bezpeénostného udaja Ucastnika neopravnenou osobou,

. prevadzkou siete alebo telekomunikacnych zariadeni, ktoré nie su vo vlastnictve Podniku,

=
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i. spésobent v désledku okolnosti vyluéujucich zodpovednost - dovodov vysSej moci; za
vys$Siu moc sa povazuje napriklad: vojna, prirodna katastrofa, strajk, konanie na prikaz
Statnych organov.

j. za bezpecénost pristupu resp. uzivatelovych dat, t.j. neruci za to, Ze uzivatelove data pri
prenose v sieti Internet nebudu zneuzité tretimi stranami

k. akymkolvek prerusenim Sluzieb, prerusenim spojenia a znizenim kvality sluzieb v désledku
poveternostnych vplyvov

|. tretej strane za porusenie predpisov upravujucich dusevné vlastnictvo, ktoré vzniklo v
désledku vyuzivania sluzby a jej stvisiacimi produktmi U¢astnikom

7. Uéastnik zodpoveda Podniku za $kodu sposobenii:

a. porusenim povinnosti U¢astnika vyplyvajucich zo Zmluvy alebo zo véeobecne zaviznych
pravnych predpisov, a to priamo U&astnikom alebo aj tretou osobou, ktorej umoznil
Ugastnik vyuzivanie sluzby, siete poskytovanej Podnikom, hoci aj z nedbanlivosti,

b. neopravnenym vyuzivanim sluzby, siete alebo telekomunikaéného zariadenia Uéastnikom;
Ugastnik je povinny zaroven uhradit Podniku $kodu v podobe ceny za vyuzZivanie sluzby,
siete alebo zariadenia podla Cennika,

c. porusenim povinnosti pocinat si tak, aby svojou ¢innostou neposkodzoval siet a nerusil
prevadzku siete alebo sluzby a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania sluzby,

d. na telekomunika¢nom zariadeni, prip. koncovom zariadeni, ktoré je vo vlastnictve Podniku,
a ktoré poskytol Uéastnikovi na riadne uZivanie sluzby.

1. Ugastnik ma pravo uplatnit si reklaméaciu vo veci:
a. spravnosti Ghrady za poskytovanu sluzbu, spristupnenu siet,
b. kvality poskytnutej sluzby, spristupnene;j siete,
c. namietania inej vady v suvislosti s poskytnutou alebo poZzadovanou sluzbou, spristupnenou
sietou.

2. Pravo na reklaméaciu musi Ugastnik u Podniku uplatnit v lehote 30 dni odo dfa doruéenia faktury,
ktorej spravnost je predmetom reklamacie alebo datumu splatnosti ceny za poskytovanu sluzbu,
spristupnend siet alebo zistenia vady poskytnutej sluzby, spristupnenej siete alebo zariadenia
Podniku. Po uplynuti tejto lehoty sa na takéto podanie neprihliada ako na reklamaciu.

3. Reklamaciu je Ugastnik opravneny voé&i Podniku uplatnit v pisomnej listinnej forme, elektronicky,
faxom alebo inym spdsobom komunikacie na dialku, na adresu Podniku alebo na zakaznicke
stredisko, prevadzkaren Podniku. Podnet doru¢eny Podniku inak ako v pisomnej listinnej forme,
ktory sa ma povazovat za reklamaciu, je U¢astnik povinny doruéit Podniku najneskér do 3
pracovnych dni v pisomnej listinnej forme.

4. V pisomnej reklamacii je Ugastnik povinny uviest svoje idaje, podla ktorych je nezamenitelne
identifikovatelny (v rozsahu minimalne meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu v pripade fyzickej
osoby alebo obchodné meno, sidlo alebo miesto podnikania, identifikacné Cislo v pripade
podnikatela), oznacenie sluzby, ktorej sa reklamacia tyka (napriklad ¢islo Zmluvy), jasnym a
zrozumitelnym sposobom opisat predmet reklamacie a ¢oho sa na zaklade reklamacie vo i
Podniku doméaha. V pripade, Ze reklamaciu podava Ugastnik v zastipeni inou osobou, je Uéastnik
povinny predlozit Podniku i pisomnu plnd moc na takéto zastupovanie; Podnik je opravneny
pozadovat predloZenie pisomnej plnej moci s Uradne osvedéenym podpisom Ugastnika -
splnomocnitela.

5. Ak reklaméacia Ugastnika nespliia podmienky podla bodov 3 a 4 tejto asti VP, Podnik ma pravo
vyzvat Ugastnika na doplnenie potrebnych naleZitosti, pricom lehota na presetrenie reklamécie zo
strany Podniku zacina v takomto pripade plynut az od odstranenia nedostatkov a splnenia
podmienok na podanie reklamacie zo strany Ucastnika. Ak je to potrebné pre Gcely objektivhneho
presetrenia opravnenosti reklamacie, Ugastnik je povinny Podniku poskytnut nevyhnutne potrebnu
sucinnost na zaklade vyzvy Podniku, pricom bez poskytnutia tejto sucinnosti nie je Podnik
povinny v preverovani opravnenosti reklamacie pokracovat.
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11.

12.

13.
14.

Reklamacia vo veci presetrenia Uhrady nema odkladny ucinok na zaplatenie ceny za poskytnutu
sluzbu, spristupnend siet, t. j. podanie reklaméacie nezbavuje Ugastnika povinnosti uhradit cenu za
poskytnutu sluzbu, spristupnendu siet riadne a vcas.

. Podnik pisomne oznami U&astnikovi vysledok presetrenia reklaméacie do 30 dni odo dia jej

dorucenia, inak sa reklamacia povazuje za uznanu. V zlozitych pripadoch méze Podnik tuto lehotu
predizit, najviac véak o 30 dni; Podnik je povinny o prediZeni pisomne informovat U¢astnika pred
uplynutim pévodnej 30- diiovej lehoty s uvedenim dovodov. Lehota na pisomné oznamenie
Podniku sa povazuje za splneni v pripade, Ze Podnik odosle svoje oznamenie najneskor v
posledny den danej lehoty.

Podnik je opravneny poverit prijimanim a vybavovanim reklamacii U¢astnikov tretie osoby, ktoré
budu konat v mene Podniku; zoznam tychto tretich os6b zverejni Podnik na svojej internetove;j
stranke, webovom sidle.

. Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej &asti ceny za ¢as neposkytovania sluzby,

nespristupnenia siete zavineny Podnikom, ak nebola sluzba poskytnuta alebo siet spristupnena
nepretrzite viac ako 24 hodin. Toto pravo si Ugastnik méze uplatnit voéi Podniku Ziadostou
obsahujucou termin a celkovi dobu neposkytovania sluzby, nespristupnenia siete, a to najneskor
do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby, siete. Za zaciatok poruchy pre ucely
uplatnenia prava na vratenie pomernej éasti ceny za ¢as neposkytovania sluzby, siete Ugastnikom
sa povazuje def a hodina ohlasenia poruchy Uéastnikom podniku, pokial nie je technicky
preukazatelny alebo Podniku znamy skuto¢ny ¢as zaciatku poruchy a za koniec poruchy sa
povazuje den a hodina odstranenia poruchy.
Za poruchu, vadu v poskytovani sluzby, spristupneni siete, pri ktorej U¢astnikovi nevznika narok
podla predchadzajuceho bodu, sa nepovazuje:

a. vypadok sluzby, siete zavineny U¢astnikom alebo chybou na koncovom zariadeni Uastnika

alebo prerusenim elektrického napajania koncového zariadenia,
b. prerusenie alebo obmedzenie poskytovania sluzby z dévodov uvedenych v ¢asti IV. ¢lanok
4 bod 1 VSeobecnych podmienok,

c. nefunkcnost sluzby, siete spdsobena vysSou mocou.
Ugastnik je povinny bez zbytoéného odkladu nahlasit poruchu v poskytovani sluzby. Ugastnik
nahlasuje poruchu Sluzby e-mailom na info@konfer.net alebo telefonicky na linku podpory 035/3
700 400. Aktualne kontaktné udaje pre nahlasovanie poruchy su uvedené vzdy na Internetove;j
stranke Podniku www.konfer.sk .
Ak sa v reklamag&nom konani preukaze, ze reklamacia Ugastnika tykajlca sa spravnosti vysky
Uhrady za poskytovanu sluzbu, spristupnenu siet bola podana odévodnene, bude tato zictovana
najneskor v nasledovnom vyuctovacom obdobi nasledujicom po vyuctovacom obdobi, v ktorom
bola reklaméacia uznan4, pripadne Podnik dohodne s Uéastnikom iny spdsob odskodnenia; ak sa v
reklamacnom konani preukaze, ze Podnikom uplatnovana cena poskytovania sluzby,
spristupnenia siete bola vy$3ia ako cena, na ktorti ma narok, tak vzniknuty preplatok U¢astnika
zapocita na thradu v najblizsom platobnom obdobi alebo vrati preplatok U¢astnikovi.
Naklady uplatnenia reklamacie znasa Ucastnik.
V pripade, Ze sa zisti, Ze reklamacia Ucastnika bola neopodstatnend, ma Podnik voéi Uéastnikovi
narok na nahradu nakladov suvisiacich s presetrovanim reklamacie U¢astnika.

. Kazdé podanie (napr. informacia, oznamenie) U¢astnika uréené Podniku doruguje Ugastnik

Podniku v pisomnej forme na zakaznicke stredisko, prevadzkaren Podniku alebo na adresu sidla
Podniku, pripadne na inu adresu uvedenu Podnikom pre ucely dorucovania takéhoto ucastnickeho
podania, ak nie je v tychto Vseobecnych podmienkach urceny pre dany typ ucastnickeho podania
iny sposob dorucenia Podniku. Aktualne kontaktné idaje Podniku pre Gcely komunikacie s
Podnikom zverejniuje Podnik na svojej internetovej stranke, webovom sidle. Pokial sa jedna o
podanie Uéastnika, ktoré je mozno povazovat za bezni komunikaciu a obvykle sa pisomna forma
(ako preukazny podklad ukonu Ucastnika) pri takomto type Gcastnickeho podania nevyzaduje
(napr. dohodnutie konkrétneho terminu instalacie, Ziadost o informacie o sluzbach) moze sa
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dorucenie takéhoto ucastnickeho podania podniku uskutocnit aj telefonicky alebo
prostrednictvom elektronickej posty. Podanie U¢astnika tykajlce sa zmeny, zaniku pravneho
vztahu s Podnikom, reklamacie, vad poskytovanej sluzby, siete musia byt v pisomnej forme a
podpisané Ucastnikom alebo jeho zastupcom a doruéuju sa osobne alebo prostrednictvom
subjektu povereného dorucovanim.
Podanie (napr. informacia, oznamenie) Podniku, uréené Ucastnikovi dorucuje Podnik Ucastnikovi
podla vlastného uvazenia niektorym z nasledovnych spdsobov:

a. spristupni ozndmenie Podnik v zdkaznickom stredisku alebo v prevadzkarni Podniku
prostrednictvom elektronickej posty (e-mail),
prostrednictvom subjektu povereného dorucovanim (napr. posta),
osobne,
telefonicky, faxom,
zaslanim SMS spravy, MMS spravy,

g. prostrednictvom internetovej stranky Podniku.
Podanie Podniku tykajlice sa zmeny, zaniku pravneho vztahu s Ugastnikom musia byt v pisomne;j
forme a podpisané.
Podania Podniku tykajlce sa vzniku, zmeny, zaniku pravneho vztahu s Uéastnikom sa doruéuju
osobne alebo prostrednictvom subjektu povereného doruc¢ovanim.

-~ ® 9 0 T

. Podanie Podniku sa doru¢uju na posledni znamu adresu Uéastnika, ktortkolvek adresu uvedend

Ugastnikom prip. na kontaktné telefénne &islo tcastnika.

Pisomné podanie Podniku doruéované osobne sa povazuje za oznamené U&astnikovi jeho
doruéenim Ugastnikovi alebo dospelej osobe zijucej s Ugastnikom v spoloénej domacnosti, ktora
je ochotna pisomné podanie odovzdat Uéastnikovi (opravneny prijimatel). Pisomné podanie
Podniku doruéované ako doporucena zasielka sa povazuje za oznamené Ucastnikovi diiom, kedy
Ugastnik alebo tzv. opravneny prijimatel zasielky prevezme doru¢ované oznamenie Podniku a
potvrdi jeho prevzatie subjektu poverenému doruc¢ovanim. V pripade, Ze sa podanie Podniku
dorucuje ako doporucena zasielka a podanie Podniku nemozno z akéhokolvek dévodu dorucit
takymto spésobom, povazuje sa podanie Podniku za dorucené a oznamené Ugastnikovi
poslednym driom odbernej lehoty uréenej na jeho vyzdvihnutie po tom, ako bolo uloZzené u
subjektu povereného dorucovanim (napr. postovy podnik), a to aj v pripade, ze sa Ugastnik o
ulozeni podania Podniku nedozvedel. Za den dorucenia doporucenej zasielky podla tohto bodu sa
povazuje aj den, kedy ju Uéastnik odoprie prevziat alebo v ktory je na zasielke vyznagena
poznamka, ze Ugastnik sa odstahoval, je neznamy alebo podobného vyznamu a novu adresu
Ugastnik Podniku neoznamil. Zasielka je doru¢ovana U&astnikovi len v ramci Gizemia Slovenskej
republiky, pokial nie je vyslovne medzi Podnikom U&astnikom dohodnuté inak.

. Pisomné podanie Podniku dorucované ako ,obyc¢ajna zasielka" (nie doporucene) sa povazuje za

oznamené Ugastnikovi jeho doruéenim na poslednt znamu adresu U&astnika s tym, Ze v pripade
akychkolvek pochybnosti ohladne okamihu dorucenia sa oznamenie Podniku povazuje za
dorucené vo stvrty pracovny den po jeho odoslani.

. 'V pripade oznamovania podania prostrednictvom SMS spravy alebo MMS spravy sa povazuje

oznamenie Podniku za oznamené diiom odoslania SMS spravy alebo MMS spravy Podnikom na
telefénne &islo Ugastnika.

Za dorucenie podania Podniku v pripade telefénneho volania sa povaZuje dovolanie sa, uloZenie
oznamenia Podniku do hlasovej schranky.

Podanie Podniku doru¢ované prostrednictvom faxu alebo e-mailu sa povazuje za dorucené
momentom, ked Podnik dostane spravu o tom, Ze oznamenie Podniku bolo odoslané na telefénne
gislo alebo na e-mailovu adresu Ugastnika.

Podnik méze svoje podanie oznamit U&astnikovi, v pripade, Ze je to pre dany obsah oznamenia
obvyklé, aj prostrednictvom spristupnenia ozndmenia v zakaznickom stredisku, prevadzkarni
alebo zverejnenim na internetovej stranke, webovom sidle Podniku. V tomto pripade sa podanie
Podniku povazuje za oznamené Ucastnikovi a Ucastnik sa povazuje za oboznameného s podanim
Podniku, jeho spristupnenim, zverejnenim v zakaznickom stredisku, prevadzkarni alebo jeho
zverejnenim na internetovej stranke, webovom sidle Podniku.
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VSetky sp6soby oznamovania a doruc¢ovania podania Podniku st rovnocennég, pokial nie je tychto
Vseobecnych podmienkach uvedené inak, pricom Podnik je opravneny pouzit na oznamovanie
ktorykolvek zo sposobov uvedenych v tomto ¢lanku, pokial nie je v tychto VSeobecnych
podmienkach vyslovene uvedené inak.

V pripade, Ze Ugastnik splnomocni na preberanie doru¢ovanych podani Podniku tretiu osobu,
dorucuje sa tomuto splnomocnencovi; ustanovenia o doruc¢ovani sa vztahuju na tento pripad
dorucovania obdobne.

. Na pravne vztahy medzi Podnikom a U&astnikom zalozené Zmluvou sa vztahuje pravny poriadok

Slovenskej republiky, a to aj v pripade, Ze je Uéastnik cudzincom.

Alternativne rieSenie sporov

Ugastnik v postaveni spotrebitela podla osobitného predpisu (dalej na Ggely tohto &lanku aj ako
.Spotrebitel") ma pravo obratit sa na Podnik so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Podnik porusil jeho
prava. Spotrebitel ma v zmysle § 75 zakona ¢. 351/2011 a v sulade s § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.
z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,zakon o ARS"), pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu (dalej len ,Navrh") subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak Podnik na uplatnenu
reklamaciu odpovedal zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania. Navrh
podava Spotrebitel prisluSnému subjektu alternativneho rieSenia sporov; moznost obratit sa na
sud, tym nie je dotknutd. Subjektom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajuce zo
zmluv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzieb je v zmysle § 3 ods. 2
pism. b) zakona ARS, Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb.
Pripadné dalSie subjekty alternativneho rieSenia sporov su uvedené v Zozname subjektov
alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov, ktory na svojom webovom sidle zverejnuje
Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky. Ak su na alternativne rieSenie sporu prislusné
viaceré subjekty alternativneho rieSenia sporov, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma
Spotrebitel.

Podnik a Ugastnik budu véetky pripadné spory, ktoré vzniknu v suvislosti s poskytovanim sluzieb,
spristupnenim siete Podnikom riesit prednostne mimosudnou cestou, a to rokovaniami s cielom
dosiahnut dohodu. Ak Podnik a Ugastnik nevyriesia vzajomné spory mimosudnou cestou, su
opravneni riesit spor sidnou cestou, pricom v pripade suidneho sporu je dana pravomoc
slovenského sudu podla pravidiel stanovenych v prislusnych pravnych predpisoch Slovenskej
republiky.

. Podnik je opravneny menit a dopliiat tieto Vseobecné podmienky jednostranne. Zmena alebo

doplnenie VSseobecnych podmienok sa povazuji za zmenu zmluvnych podmienok. Podnik pri
oznamovani zmeny VSeobecnych podmienok Ugastnikom bude postupovat podla &asti llI. &lanok
3 VSeobecnych podmienok, v zavislosti od toho, ¢i zmena alebo doplnenie predstavuje podstatnu
zmenu zmluvnych podmienok alebo ind zmenu zmluvnych podmienok. V pripade, Ze Ugastnik
nebude suhlasit so zmenou VSeobecnych podmienok, ktord ma charakter podstatne;j
jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok, je U¢astnik z predmetného dévodu opravneny
odstupit od Zmluvy bez sankcii a to doru¢enim pisomného oznamenia o odstupeni najneskor vsak
do datumu nadobudnutia uc¢innosti novych VSseobecnych podmienok.

. Na zmluvny vztah medzi U¢astnikom a Podnikom sa pocas celej doby jeho platnosti uplatiuju

aktualne platné a uc¢inné Vseobecné podmienky. Zanik zmluvného vztahu sa nedotyka platnosti a
ucinnosti tych ustanoveni Vseobecnych podmienok, ktoré s ohladom na svoju povahu maju
pretrvat az do uplného vyrovnania vSetkych narokov vyplyvajicich zo zmluvného vztahu (napr.
ustanovenia o zodpovednosti za Skodu, nahrade skody a sankciach, ustanovenia o
zhromazdovani a pouzivani informécii o U¢astnikovi a pod.)
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3. Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné,
neucinné alebo nevykonatelné, ostatné ustanovenia tymto nedotknuté zostavaju v platnosti v
plnom rozsahu. Podnik v takom pripade nahradi takéto ustanovenie platnym, a¢innym a
vykonatelhym ustanovenim, ktoré sa bude zodpovedat ¢o najblizsie Gcelu, ktory neplatné,
neudcinné alebo nevykonatelné ustanovenie sledovalo.

1. VSeobecné podmienky vydané Podnikom stracaju platnost a ucinnost vzdy dnom nadobudnutia
platnosti a ucinnosti novych Vseobecnych podmienok vydanych Podnikom. VSetky Zmluvy a iné
dohody uzavreté pred G¢innostou novych Vseobecnych podmienok medzi Ugastnikmi a
Podnikom, a ktoré sa spravovali povodnymi VSeobecnymi podmienkami, sa odo dna Gcinnosti
novych Vseobecnych podmienok riadia novymi VSeobecnymi podmienkami a povazuju sa za
Zmluvy uzavreté podla novych VSeobecnych podmienok. Ustanovenia tejto Casti sa rovnako
uplatnuju aj na zmeny a platnost, ic¢innosti cennika Podniku, ak nie je uvedené inak.

2. Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju ucinnost diiom 01. 02. 2019

Vo Dvoroch nad Zitavou, dia 18. 08. 2021

Podnik: KONFER net, s.r.o. Prevadzkovatel retransmisie: KMG  Uéastnik
Europe, s.r.o.
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KONFERNET KMG Europe
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