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Informacie pre spotrebitela

PREAMBULA

Podnikatel: David Kondicz — KONFER networks, miesto podnikania: Ulica Skautov 10, 941
31 Dvory nad Zitavou, ICO: 43 040 187 za udelom stanovenia podrobnej$ich podmienok
zmluvného a predzmluvného vztahu, ktoré by upravili prava a povinnosti suvisiace s nim
poskytovanymi sluzbami, spristupnenim siete medzi nim na jednej strane a fyzickymi a
pravnickymi osobami na strane druhej zverejfiuje tento dokument (dalej len ,zverejnenie
informacii pre spotrebitela® v prislusnom gramatickom tvare):

Zverejnovanie informacii v zmysle VP 01/2014 vratane inych
otazok a odpovedi:

Podnik je povinny zverejfiovat podla §42 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach:
CLANOK IV, bod 2, ods. 2:

a, identifikaéné udaje poskytovatela: Podnikatel: David Kondicz— KONFER networks,
miesto podnikania: Ulica Skautov 10,

941 31 Dvory nad Zitavou, ICO: 43 040 187

b, rozsah ponukanych sluzieb:

e pripojenie do internetu
o digitalna televizia

c, Standardné zmluvné podmienky:

Standardné zmluvné podmienky upravuji VSeobecné podmienky poskytovania
sluzieb a spristupnenia siete podnikatefom: David Kondicz — KONFER networks
zverejnené na webovom sidle poskytovatela v sekcii Pomoc a Podpora / Dokumenty.

Poskytovatelom sluzieb digitalnej televizie je spolo¢nost KMG Europe s.r.o.

d, standardné ceny: Standardné ceny upravuje Zakladny cennik, zverejneny v sekcii
Pomoc a podpora — Cenniky, alebo v sekcii Internet na webovom sidle poskytovatela.
Podnik neposkytuje iné sluzby ako uvedené v aktualne platnom zakladnom
cenniku/tarife.

e, reklamaény poriadok, vratane podrobnosti o poniukanych spdsoboch
odsSkodnenie v pripade uznania reklamacie: Reklamacny poriadok je zverejneny v
sekcii Pomoc a Podpora — Cenniky & Dokumenty aje sucastou VSeobecnych
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podmienok poskytovania sluzieb a spristupnenia siete podnikatelom: David Kondicz —
KONFER networks.

f, druhy ponukanych servisnych sluzieb: Podnik neponuka Ziadne servisné sluzby
okrem bezplatného servisu podfla bodu d,

g, mechanizmy na urovnanie sporov vratane tych mechanizmov, ktoré poskytuje
podnik: Podnik sa snazi za kazdych okolnosti poskytovat sluzbu v ¢o najvy$sej
kvalite, v pripade nespokojnosti z rieSenim pripadnych problémov je potrebné
postupovat v zmysle Reklamacného poriadku zverejneného v sekcii Pomoc a Podpora
— Cenniky&Dokumenty.

h, informacie o zmenach podmienok tykajicich sa pristupu k sluzbam a aplikaciam
alebo ich pouzivania: Podnik vzdy informuje o zmenach v poskytovanych sluzbach
vhodnym spésobom a to najma na svojej webovom sidle v ¢asti Podpora / Dokumenty
a zaslanim informa¢ného e-mailu v terminoch v sulade so V§eobecnymi podmienkami
poskytovania sluzby.

i, informacie o postupoch uplatiiovanych podnikom, zameranych na meranie a
riadenie prevadzky, s cielom predchadzat’ tomu, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita siet'ového pripojenia, a to tom, ako tieto by tieto postupy mohli vplyvat’
na kvalitu sluzieb: Podnik disponuje systémom na kontrolu dostupnosti jednotlivych
pristupovych bodov siete. Podnik pravidelne kontroluje kapacitu siete, tak aby
nedochadzalo k pretaZovaniu, v pripade zistenia pretazenia su tieto bez zbytocnych
odkladov nahradené zariadeniami s vy$3ou kapacitou. Podnik disponuje 2 /dvoma/
druhmi pristupovych bodov. Pristupové body disponuju systémom spravodlivého
delenia kapacity medzi ucastnikov a pristupovymi bodmi, ktoré nedisponuju tymto
systémom. Na tychto zariadeniach podnik pravidelne kontroluje stav prevadzky a
prispbsobuje pocet pripojenych koncovych zariadeni, tak aby nedoslo k prekroCeniu
celkovej kapacity pristupového bodu.

i informacie pre uc€astnikov so zdravotnym postihnutim o podrobnostiach
produktov a sluzieb, ktoré su im uréené: Podnik neposkytuje Specialne produkty
uzivatelom so zdravotny postihnutim

K, informacie pre koncovych uzivatelov o kvalite svojich sluzieb a o opatreniach
prijatych na zabezpecenie rovhocenného pristupu k sluzbam pre koncovych
uzivatelov so zdravotnym postihnutim: Kvalitativne parametre pripojenia su
dostupné v Cenniku a vo V8eobecnych podmienkach. Podnik nijakym spésobom
nerozliSuje svojich zakaznikov. Kazdy zakaznik ma zabezpe€eny rovnocenny pristup
k sluzbam na zaklade objednanej sluzby.

CLANOK IV, bod 2, odst. 3:

Televizne sluzby VolP sprostredkuva poskytovatel prostrednictvom zmluvného
partnera KMG Europe, s.r.o.
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CLANOK IV, bod 2, odst. 5:

Podnik poskytujuci verejnu siet’ alebo verejnu sluzbu v pripade pristupu k sieti internet
je povinny zverejiiovat’ informacie v sulade s prilohou €. 2. tohto povolenia: Maximalne
rychlosti pripojenia su zverejnené v cenniku ako aj na webovom sidle poskytovatela podla
tarify/sluzby zvolenej zakaznikom. VySka mesacného datové limitu sa neuplatnuje taktiez sa
neznizuje rychlost po prekroCeni datového limitu. Kvalitativne parametre pripojenia su
dostupné v zakladnom cenniku/tarife, na webovom sidle poskytovatela ako aj vo
VSeobecnych podmienkach.

CLANOK IV, bod 2, odst. 7:

a, informacie o postupoch podniku v pripade neplatenia faktur: Informacie o postupoch
v pripade neplatenia faktur su uvedené vo VSeobecnych podmienkach.V pripade
neuhradenia pohladavok v€as je nad ramec povinnosti u€astnik pred obmedzenim sluzieb
minimalne 2x upozorneny v dostatoéne dlhom ¢ase pred obmedzenim sluzieb a to formou
SMS spravy, alebo emailu. Za spravnost a aktualnost kontaktnych udajov ucastnika
zodpoveda ucastnik v plnom rozsahu.

b, bez poplatku informacie o kontrole nakladov na poskytované verejnu sluzbu
uzivatelovi so zdravotnym postihnutim formou SMS a hlasovej spravy alebo vo forme
elektronickej posty v pripade sluzby pripojenia k internetu: Kazdy ucastnik ziska pristup
do klientskej zény, kde mdze bezplatne sledovat svoje prenesené data a ma prehfad o
platbach a fakturach.
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Informacie poskytované v zmysle Nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady 2015/2120 (d’alej
aj ,,Nariadenie®):

Maximalna rychlost je rychlost, ktori je mozné dosiahnut v Castiach dha so slabou
prevadzkou (od 0:00 hod do 19:00 hod), za predpokladu Ze nie su pripojené zariadenia
negativne ovplyviujuce rychlost pripojenia. Maximalna rychlost’ je v prislusnych Castiach
Cennika uvedena ako rychlost Downloadu a Uploadu. Maximalna rychlost je zarover
Proklamovanou rychlostou.

Minimalna rychlost je rychlost rovnajuca sa 35% rychlosti maximalnej.

Bezne dostupna rychlost je rychlost, ktord Ugastnik méze vadsinu asu ocakavat pri
pristupe k sieti internet. Hodnota bezne dostupnej rychlosti je 70% z prisludnej Maximalnej
rychlosti. Pri Maximalnej rychlosti pri programe Internet Standard (10 Mbit/s) je mozné
stiahnut HD video o velkosti 10 GB za 2,27 hodiny, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za
9,3 minut, textovy subor alebo prezentaciu o velkosti 20 MB za 16 sekund, zvukovy MP3
subor o velkosti 5 MB za 4 sekundy. Pri BeZne dostupnej rychlosti 7 Mbit/s (70% z Maximalnej
rychlosti) pri programe Internet Standard je mozné stiahnut HD video o velkosti 10 GB za 3,25
hodiny, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 13,3 minuty, textovy subor alebo prezentaciu
o velkosti 20 MB za 23 sekund, zvukovy MP3 subor o velkosti 5 MB za 6 sekund.

Vyznamné odchylky od Maximalnej rychlosti mézu na &as trvania vyznamnej odchylky
obmedzit alebo znemoznit vyuZivanie datovo naro€nejSich obsahov.

Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia su meratelfné na transportnej vrstve siete
a su uréené ako mnozstvo prenesenych dat za jednotku €asu (v pripade Downloadu ako
mnozstvo prijatych dat a v pripade Uploadu ako mnozstvo odoslanych dat).

Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti st na strane Ug&astnika
podmienené sposobom a kvalitou pripojenia pripojenych zariadeni, ich kvalitou a mnozstvom.

Na kvalitativhe parametre sluzby vplyva zatazenost serverov, na ktoré sa Ugastnik pripaja,
to znamena, Ze hoci siet umoznuje vyuzivat stanovenu rychlost pripojenia, v désledku kapacit
serverov, na ktoré sa UCastnik pripaja, tato nemusi byt dosiahnuta.

Na kvalitu a rychlost’ Sluzby vplyvaju technické parametre (latencia — odozva, kolisanie kvalita
prenosu — jitter a stratovost paketov) ako aj vzdialenost’ Ugastnika od pristupového bodu —
&im dalej je Ugastnik, tym mdze byt dosiahnutelna rychlost nizsia a pocet U&astnikov
zapojenych na rovnakom pristupovom bode; &im viac Ugastnikov zdiela $irku pasma v
rovnakom ¢asovom okamihu, tym je maximalna okamzita rychlost’ nizSia.

Rychlost' pristupu do internetu méze v pripade ucastnikov vyuzivajucich napriklad sluzby
Videa na vyziadanie alebo televizie inych operatorov zavisiet od vyuzivanej Sirky pasma
tymito sluzbami.

Ing. David Kondicz — KONFER networks Kore$ponden¢na adresa: ICO: 43040187 Tel.: 035/3700 400
Skautov 10, 941 31 Dvory nad Zitavou Hlboka cesta 60 DIC: 1075762556 E-mail: info@konfer.sk
Slovenska republika 941 31 Dvory nad Zitavou IC DPH: SK1075762556 www.konfer.sk



KONFERVET

I

Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v désledku faktorov, ktoré
nemaju pdvod v Sieti alebo v SluZbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z
uvedenych hodnét nie je garantovana; tym nie su dotknuté prava suvisiace s uplatnenim
prostriedkov napravy.

Prostriedky napravy dostupné spotrebitelom pre pripad trvajlucej alebo opakujucej odchylky
od vySSie uvedenych parametrov Sluzby a podmienky ich uplatnenia su upravené vo
VSeobecnych podmienkach a Reklamaénom poriadku. Spotrebitel mbze uplatnit uvedené
prostriedky napravy aj pri velkych trvajucich alebo opakujucich odchylkach skuto¢ného
vykonu Sluzby internetového pristupu, pokial ide o parametre vymedzené vysSie, od vykonu
vymedzeného vysSie za predpokladu, Ze tieto odchylky boli zistené mechanizmom
certifikovanym prisluSnym organom Statnej spravy.

(a) informacie o tom, ako by opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré uplatnil tento
poskytovatel, mohli vplyvat na kvalitu sluzieb pristupu k internetu, na sukromie
koncovych uzivatelov a na ochranu ich osobnych udajov: podnik uplatiuje na riadenie
prevadzky len pravidlo pre spravodlivé rozdelenie rychlosti pre vSetkych prave pripojenych
zakaznikov do siete internet nazyvané aj ako ,agregacia“. Podnik zabezpecuje vzdy
dostatoCnu internetovu kapacitu na urovni siete, tak aby aj ¢asoch SpiCiek — napriklad vo
veCernych hodinach nedochadzalo k zbytoénému spomaleniu rychlosti pripojenia do siete
internet. Podnik nezhromazduje Ziadne prevadzkové udaje, ktoré by mali vplyv na sukromie
koncovych uzivateflov.

(b) jasné a zrozumitel'né vysvetlenie, ako moéze akékolvek obmedzenie objemu,
rychlosti a iné parametre tykajuce sa kvality sluzby v praxi ovplyvnit’ sluzby pristupu k
internetu, a najma vyuzivanie obsahu, aplikacii a sluzieb; podnik nijako neobmedzuje
objem prenesenych dat zakaznikom, neobmedzuje jednotlivé sluzby poskytované sietou
internet — napriklad nezrychfuje nacitavanie stranok na ukor inych sluzieb, neobmedzuje
prehravanie videi, umelo nespomaluje stahovanie suborov z internetu.

(c) jasné a zrozumitelné vysvetlenie, ako by mohli akékolvek sluzby uvedené v élanku
3 ods. 5, ktoré si koncovy uzivatel' predplatil, v praxi vplyvat’' na sluzby pristupu k
internetu poskytované tomuto koncovému uzivatelovi; podnik neobmedzuje ani
neuprednostriuje Specializované sluzby, ako je napriklad VolP, IPTV inych poskytovatelov,
pripadne sluzby videa na vyziadanie ako je napriklad sluzba netflix a pod.). Priklady: VolP
potrebuje napriklad 0,5 mbit rychlost a odozvu do 40 ms. Je na uzivatelovi aby sluzby vyuzival
s ohladom na bezne dostupnu rychlost, tak aby mu pre predplatené sluzby zostavalo dostatok
volnej internetovej kapacity Sluzby videa na vyziadanie pripadne IPTV su sluzby naro¢né na
staly datovy tok. Preto zakaznikom odporuCame, aby Specializované sluzby vyuzivali a
predplacali s ohfadom na ich potrebu rychlosti beZzne dostupnu rychlost pripojenia.

(d) jasné a zrozumitelné vysvetlenie minimalnej, bezne dostupnej, maximalnej a
proklamovanej rychlosti stahovania a odosielania dat v ramci sluzieb pristupu k
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internetu v pripade pevnych sieti, alebo odhadovanej maximalnej a proklamovanej
rychlosti stahovania a odosielania dat v ramci sluzieb pristupu k internetu v pripade
mobilnych sieti, ako aj toho, ako by mohli vyznamné odchylky od prislusnych
proklamovanych rychlosti stahovania a odosielania dat ovplyvnit' vykon prav
koncovych uzivatelov ustanovenych v ¢lanku 3 ods. 1; Maximalna rychlost je rychlost,
ktoru je mozné dosiahnut v €astiach dna so slabou prevadzkou (od 0:00 hod do 19:00 hod),
za predpokladu ze nie su pripojené zariadenia negativne ovplyvriujuce rychlost pripojenia.
Maximalna rychlost je v prislusnych Castiach Cennika uvedena ako rychlost Downloadu a
Uploadu. Maximalna rychlost je zaroven Proklamovanou rychlostou. Minimalna rychlost’ je
rychlost’ rovnajuca sa 50% rychlosti maximalnej. Bezne dostupna rychlost’ je rychlost, ktoru
Ugastnik moze vacsinu Sasu odakavat pri pristupe k sieti internet. Hodnota beZne dostupne;
rychlosti je 70% z prislusnej Maximalnej rychlosti. Pri Maximalnej rychlosti pri programe
Internet Standard (10 Mbit/s) je mozné stiahnut HD video o velkosti 10 GB za 2,27 hodiny,
video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 9,3 minut, textovy subor alebo prezentaciu o velkosti
20 MB za 16 sekund, zvukovy MP3 subor o velkosti 5 MB za 4 sekundy. Pri BeZne dostupnej
rychlosti 7 Mbit/s (70% z Maximalnej rychlosti) pri programe Internet Standard je mozné
stiahnut HD video o velkosti 10 GB za 3,25 hodiny, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za
13,3 minuty, textovy subor alebo prezentaciu o velkosti 20 MB za 23 sekund, zvukovy MP3
subor o velkosti 5 MB za 6 sekund.

e) jasné a zrozumitelné vysvetlenie napravnych prostriedkov, ktoré su k dispozicii
spotrebitelovi v sulade s vnutrostatnym pravom v pripade akejkol'vek nepretrzitej alebo
pravidelne sa opakujicej nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnost'ou sluzby pristupu
k internetu, pokial ide o rychlost’ alebo iné parametre kvality sluzby, a vykonnost'ou
uvedenou v sulade s pismenami a) az d). Napravné prostriedky uvadzaju vSeobecné
podmienky a reklamacény poriadok.

Vo Dvoroch nad Zitavou,
dna 26.11. 2015
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